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Abstract: In this article are described my own experiences from practi-
cal statistical job ”PAVILON VISITORS SURVEY”. Its goal was to monitor
the profile of visitors coming to the Vinohradsky Pavilon and to assess

their relative frequences in fixed time intervals.
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1 Uvod

Uvédomuji si, ze mnohému odbornikovi z oblasti vybérovych Setieni by se
mohl muj piispévek zdat banalni a neptinosny. Ale ja povazuji za zajimavé a
s odstupem casu i zadbavné vypraveét, co se muze stat cerstvému absolventovi
MFF UK, kdyz se pusti samostatné do dotaznikového vyzkumu!.

2 Kdo je zadavatel 7

Z vlastni zkuSenosti mohu konstatovat, ze i takovato otdzka nemusi byt
trivialni. Ackoliv mi zaddvajici reklamni agentura slibila smlouvu se vSemi
upfesnujicimi podminkami v dostateéném predstihu, nahlé zmény a tUpravy
uvedly vSe ve zmatek. A tak vir praxe mé jako novactka smetl dokonale.
Zadavatelé najednou byli dva a zddny z nich nebyl prioritni. Prvni byl
Vinohradsky Pavilon, konkrétné jeho management. Jeho zdjmem bylo zjis-
tit, a urcit dostatecné presné spektrum navstévniku a kupujicich, a s témito
vysledky se pak prezentovat vlastnikovi, sidlicimu v Kanadé. Také chtél
védet, jestli reklamni kampan, kterd probéhla v médiich dostateéné seznamila
vefejnost s existenci Pavilonu. Tuto kampan meéla na starost reklamni agen-
tura, kterd byla druhym zadavatelem. Z jeji iniciativy vznikl cely vyzkum.
Meéla totiz s Vinohradskym Pavilonem smlouvu na reklamni plochy umisténé
v daném objektu a nedafilo se ji prildkat zajemce na umisténi reklamy.

Pozn. editora: Nelzeme si, stit se to miize i absolventovi notné omselému.



Reklamni agentura proto povazovala za dulezité dozvédét se nejcharakte-
a vyrobku, pro které by tyto reklamni plochy mohly byt zajimavé vzhledem
k typu navstévniki.

Nastésti po nékolika vzajemnych ustupcich se podarilo skloubit pozadav-
ky obou zaméstnavatelu a vysledkem se stal dotaznik, jez obsahoval devét
otdzek a nékolik upfesniujicich udaju:

1. Pohlavi

0010 7/ 1
714 T Y 2
2. Vek
14 — 10 det .ot e 1
20 — 29 et .t e 2
30 — 39 et oo 3
A0 — 49 et . 4
5O — B9 let . oo 5
60 — 69 et ..o e 6
0 — 7O Let . oot e e 7
3. Ndrodnost
CESKA . i e e 1
Slovenska, .. ... o 2
NEMECKE . . . 3
anglickd .. ..o 4
TanCOUZSKA . ..ottt e 5
AMETICKA . . o e 6
0 7

4. Pro cizi ndrodnosti

Jste turiste 7 ... 1
Pracujete zde 7 ... ..o 2
Jste expatrioté 7. ... e 3

5. Bydlisté

Praha ... . 1
R e e 2
SR 3
JINde - 4

6. Vzdéldni
zakladni .. ... 1
vyucen, stfedni bez maturity..........coviiiiiiiiii i 2



stfedni s Mmaturitow . .....coot i e 3

VS 4
7. Profese
NEZAMESTIAILY .« v vt vttt et ettt et e ettt e 1
dUChOdCe . . ..o 2
zena v domacnosti ... .... ... 3
StUAent . . e 4
soukromy podnikatel......... ... . b}
deInTK ..o e 6
vedouci pracovnik. ... ... 7
zameéstnanec (nedélnik) ...... ... .. 8

8. Meésiéni prijem

bez piijmu (pod Ziv. Minimum)...........oouivienninininnnnan... 1
do 10 000 KC vttt e e 2
10001 — 15 000 ... e e e e 3
15001 =25 000 ...t 4
25 001 K€ a VICE . oot e e 5
bez odpovedi . ... e 6
9. Jak jste se o Pavilonu dozvédél(a) ¢
Z TERIAILY v e e e 1
Od ZNAMYCH ..ot e e e 2
JInakK e 3

10. Upresriujict udage:
Cas pfichodu a typ vchodu.
Cas odchodu a typ vchodu.

Pro zajimavost doporucuji si v§imnout 4. otazky, ktera byla zafazena na
navrh vedeni Pavilonu. Bohuzel, vysvétleni pojmu patriot bylo nékolikrat
zménéno a tudiz interpretace této otazky zustala v rukou divek, jez se podi-
lely na sbirani odpovédi a vypliovdni dotazniku. Nesolidnost ¢tvrté otdzky
se nasledné projevila i ve vysledcich, ¢ehoz si muzeme vSimnout v tabulce
¢.2 a zvlasté v tabulce ¢.3.

3 Kdy a jak

Ackoliv si v8ichni zainteresovani uvédomovali, ze vyzkum navstévnikua je
potieba provést v nékolika nezavislych tydnech, finan¢ni poméry je donu-
tily tyto pozadavky radikalné omezit. Pro vyzkum byl tedy vybran podzim-
ni tyden, ktery nekolidoval se zddnym relevantnim svatkem, zadnou velkou
akci, ktera by se konala v Praze, ¢i v samotném Pavilonu. To vSe bylo proto,



aby vzorek navstévnika byl co nejméné zavisly na sledovaném tydnu. Jako
nejvhodnéjsi se ukdzala doba od 6. do 12. 11. 19952,

Byla zvolena dotaznikova forma vyzkumu, kterd nejvice vyhovovala za-
danym problémum. Pouzili jsme tedy dotaznik uvedeny vyse.

Déle bylo tfeba zvolit strategii dotazovani, misto a zpusob. Pavilon ma
pouze dva samostatné vchody a pravé v dsti téchto vchodu probihalo dota-
zovani. V kazdém z nich staly dvé divky, které mély za tikol rozdavat vem
prichédzejicim navstévnikum dotazniky s oznacenou dobou jejich ptichodu a
typem vchodu, kterym pfisli, a zaroven sbirat dotazniky od odchazejicich
navstévnika, oznacovat dobu jejich odchodu a typ vchodu kterym odchézeli.
Ve volnych chvilich pak pomahali ndv§tévnikim s vypliovanim dotazniku.
Timto zpusobem jsme se snazili ziskat co nejvice plné vyplnénych dotazniku.
Do dotazovani nebyli zahrnuti zaméstnanci Pavilonu, obchodnici, ktefi vlast-
ni obchody uvniti Pavilonu, ani ochranka Pavilonu.

Dotazovéni probihalo v prubéhu celé oteviraci doby Pavilonu. A po jejim
skonceni byly dotazniky okamzité zapisovany do databéze. Céstecné vy-
plnéné dotazniky byly zahrnovany do vyzkumu taktéz, ale vynaty byly ty,
u kterych se evidentné jednalo o zesmégnéni otdzek?.

Ptredpoklad byl, ze se timto zpusobem dostaneme k datum o alespon
poloviné ndvstévniku Pavilonu, jez se dostavili v daném terminu. Vedeni
Pavilonu totiz mélo k dispozici idaje o poctu prichazejicich navstévnika
za jednotlivé dny, ale se zpozdénim dvou az ti{ mésici. Vychazeli jsem
tedy z prumérnych ddaju zairi roku 1995. Jak se pozdgéji ukazalo a jak také
vysvétlim, nebylo v lidskych sildch tento predpoklad splnit.

4 Pocty dotazanych

Bylo sebrano 5124 dotazniki. Neiplné dotazniky tvofily maximalné 3%
vSech dotazniku a byly zahrnuty do zpracovani se stejnou vahou jako do-
tazniky dplné. Zesmésnéné dotazniky tvorily nanejvys 2% a do zpracovani
zahrnuty nebyly. Pocty shromdzdénych dotazniku v jednotlivych dnech a
prumérné pocty navstévnika, udavané Pavilonem, jsou nasledujici:

Celkem | Po | Ut | St | Ct | P4 | So | Ne |
Poc. dotdz. | 5124 | 845 | 877 | 882 | 788 | 699 | 691 | 342
Poc. piich. | 22646 | 3390 | 3984 | 3914 | 3710 | 4061 | 2442 | 1145

2Spolu se zadavateli jsme se rozhodli, ze den vyroci VRSR neni jiz svitkem, ktery by
mohl ovlivnit skladbu ndv§tévniki Pavilonu.

30 tom, ktery dotaznik je zesméSnény jsem na zdkladé vlastnich zkusenosti (se
zesmésnovanim dotazniki) rozhodovala sama.



Jiz. z téchto Cisel je patrné, ze puvodni piedpoklad dotdzat se aspon
poloviny névstévnika nebyl splnén. Bohuzel jsme tento vysledek nebyli
schopni oduvodnit, nebot pii castych kontroldch tazatelek jsme nabyvali
dojmu, ze dotazniky se vraci od tii ¢tvrtin navstévniku. Kdyz jsme tedy
nemohli najit chybu ve své praci, zacali jsme se zajimat, jakym zpusobem
jsou vycislovany pocty navstévniki uddvané Pavilonem.

Tyto udaje ziskdval Pavilon od jedné kanadské firmy, kterd umistila pti
vchodech fotobuiiky a denné si nechdvala takto ziskané pocCty navstévnika
posilat do Kanady, tam tyto udaje zmensila o prumérny pocet obchodniku
a zameéstnancu, ktefi vchody projdou a zpét s dvoumésicnim zpozdénim je
faxovala vedeni Pavilonu. Az potud bylo vse v porddku. Jenze.

Pracovnici kanadské firmy ziejmé nikdy nenavstivili Pavilon. A tak si
nevsimli, Ze v celém aredlu Pavilonu je (nebo aspori v prubéhu dotazovdni
bylo) zakdzdno kourit. Vsichni zaméstnanci, ndvstévnici s neodolatelnou
chuti na cigaretu, ¢i jen ti, které uz prestalo bavit prohlizeni zbozi a vijkladu,
se shlukovali prdvé ve wvchodech, kde 7iZ se kourit smélo a kde také byla
umisténa fotobunka. Zde také obuykle stdvala ostraha Pavilonu. Pred fo-
toburikou pak vsichni vyse jmenovani prechdzeli sem a tam a vytvdreli takto
imagindrni pocet ndvstévnikii.

I kdyz jsme tedy s prumérnymi pocty navstévniki nemohli souhlasit,
byli jsme pfinuceni je zahrnout do zpracovani s upozornénim, ze odchylky
vypoctené s pouzitim poctu navstévniku nemusi byt pravdivé a jejich hod-
nota se ze zmeénou poctu zdkazniku také patfiéné zméni.

Mym ndzorem je, ze poCty navstévniku uddvané Pavilonem je potieba
zmensit o 40 — 60 % , aby odpovidaly realité.

5 Zpracovani dat a vysledky

Dotazniky byly zpracovany pomoci databazového programu PowerBase.
Takto ziskané vysledky byly reprezentovany v nékolika formach.

5.1 Tabulky

Prvni formou vystupu byly tabulky, které popisovaly rozdéleni navstévniku
podle charakteru odpovédi a dnu v tydnu.

V tabulce ¢.1 jsou rozepsdny pocty jednotlivych respondentu urcitého
charakteru, specifikovaného dotaznikem. Tabulka ¢.2 ukazuje relativni cet-
nosti téchto respondentu opét podle urc¢itého charakteru.

V tabulce ¢. 3 jsou uvedeny poloviny §ife intervalu spolehlivosti pro
relativni Cetnosti z tabulky ¢. 2 (relativni Getnosti respondentu uréitého
charakteru) na hladiné 90% . Jinymi slovy interval spolehlivosti na hladiné
90% ma4 sitku rovnajici se dvojndsobné hodnoté z tabulky ¢. 3 a stfed tohoto



intervalu je v bodé rovnajicimu se hodnoté z tabulky ¢. 2. Polovinu §ife
tohoto intervalu spolehlivosti jsme spocitali podle vzorce (1) z knihy Andél
(1993) str. 209, hladiné vyznamnosti a = 10%. Vzorec jsme pouzili ve tvaru

o (- ), »

kde jednotlivé proménné jsou

N o Celkovy pocet navstévniku
£ Celkovy pocet respondentu
{75 Pocet respondenti, jez na danou otdzku odpovédeéli kladné
UL )2 wvmeenneneeens Kvantil normélniho rozdéleni na hladiné 1 — a/2

Z tabulky ¢.2 a tabulky ¢.3 tedy muzeme vy¢ist, ze napf. muzi tvorili
z celkového poctu navstévniki 45.76 % az 47.78 % (tj. 46.77% £ 1.01%) na
hladiné vyznamnosti 10% .

5.2 Grafické vystupy

Dalgim formou vystupu byly grafy.

Vysledky ke kazdé specifické otdzce (napi. ,,pohlavi“) byly rozdéleny na
dvé ¢asti. V prvni byly shrnujici koldcové grafy, v druhé ¢asti bylo nékolik
sekei, jejichz pocet byl stejny s poctem moznych odpovédi (v tomto piipadé
sekce ,muz* a sekce ,zena“). Koldcové grafy ukazovaly pomeérné rozdélent
typu respondentu jak celkové, tak podle jednotlivych dna. V druhé ¢ésti
v kazdé sekci pak byly sloupcové grafy nejprve obecného (prumérného) dne
a dale jednotlivych dni. V téchto grafech byla na ose x doba otevieni Pavilonu
v Case rozdélena po pul hodindch a na ose y relativni cetnost danych respon-
dentu v dané pulhodiné. Pod kazdym sloupcem nésledovaly tddaje: pocet
v§ech respondenti v dané pulhodiné a pocet vybranych respondentu v dané
pulhodiné. Takto byly vytvotreny grafy pro kazdou otdzku z dotazniku.

V dodatku pak byly umistény grafy, které zobrazovaly relativni ¢etnosti
respondentu, jez vstoupili ur¢itym vchodem, rozdélené po hodindch a dnech
a grafy stravené doby v pavilonu muzi nebo Zenami v urcitych hodinach,
opét rozdélené po dnech.

5.3 Studie grafi a sociologicka studie

Posledni ¢asti vysledku byla studie graft, kterd popisovala jednotlivé grafy
a zaroven se pokousela dané vysledky obhdjit ze sociologického hlediska.
Bohuzel se ndm nepodafilo nalézt obdobny pruzkum néavstévnika jiného ob-
chodniho centra a tak jsme neméli moznost vysledky srovnat.



Tab 1. Charakter

Pocet respondentu v urc¢itych dnech

respondenti Celk | Po | Ut | St | Ct | Pa | So | Ne
Pohl. Muzi 2387 | 411 | 413 | 409 | 385 | 318 | 299 | 152
Zeny 2717 | 428 | 460 | 471 | 400 | 379 | 390 | 189

Celkové 5104 | 839 | 873 | 880 | 785 | 697 | 689 | 341

Vek 14-19 687 | 105 | 108 | 117 | 126 | 94 | 87 | 50
20-29 1694 | 303 | 296 | 267 | 263 | 231 | 226 | 108

30-39 1035 | 177 | 192 | 172 | 152 | 138 | 141 | 63

40-49 867 | 142 | 127 | 160 | 123 | 121 | 131 | 63

50-59 434 | 63| 71| 82| 43| 54| 70| 31

60-69 270 | 36 | 52| 55| 38| 44| 24| 21

70-79 128 | 15| 29| 27| 23| 17| 11 6

Celkem 5115 | 841 | 875 | 880 | 768 | 699 | 690 | 342

Narod. | Ceska 4640 | 753 | 801 | 807 | 719 | 644 | 610 | 306
Slovenskd 71| 14 7 9| 14 8| 11 8
Némeckd 66 8| 13| 15 4 7| 12 7

Britska 43 | 10 8 5 5 3 8 4

Franc. 18 2 4 3 1 1 5 2
Americka 29 8 6| 11 13 9 9 3

Jing 222 | 47| 36| 32| 32| 27| 36| 12

Celkem 5119 | 842 | 875 | 882 | 788 | 699 | 691 | 342

Ot. Turis. 132 22| 29| 26| 12| 15| 17| 11
p.ciz. Prac. 173 | 28| 33| 18| 32| 12| 36| 14
Expat. 58 | 11 2 12| 10| 12 8 3

Celkem 363 | 61| 64| 56| 54| 39| 61| 28

Bydl. Praha 4183 | 689 | 717 | 711 | 653 | 576 | 543 | 294
CR. 738 | 115 | 122 | 133 | 106 | 99 | 126 | 37

SR. 33 6 5 7 4 5 6 0

Jinde 133 25| 26| 25| 18| 17| 13 9

Celkem 5087 | 835 | 870 | 876 | 781 | 697 | 688 | 340

Vzd. Zakl. 1328 | 61| 53| 56| 60| 39| 31| 28
S.b.mat. 521 | 104 | 91| 89| 89| 56| 57| 35

S.s mat. 2682 | 418 | 474 | 460 | 405 | 394 | 364 | 167

Univ. 560 | 258 | 253 | 275 | 229 | 203 | 237 | 111

Celkem 5091 | 841 | 871 | 880 | 783 | 692 | 689 | 341

Prof. Nezam. 136 | 32| 16| 27| 25| 23 9 4
Duch. 393 | 49| 79| 84| 64| 59| 30| 28
Z.vdom. | 332| 69| 48| 54| 38| 55| 60| 19

Stud. 809 | 138 | 139 | 116 | 158 | 114 | 92 | 52

S. podn. 1255 | 219 | 216 | 229 | 164 | 176 | 176 | 75




Tab 1. Charakter Pocet respondenti v urcitych dnech
respondentu Celk | Po | Ut | St | Ct | P& | So | Ne
Prof. | Dél. 116 23 21 22 19 14 12 b)
Ved. pr. 588 | 75| 99 | 101 | 107 | 74| 92| 40
Zam. 1448 | 222 | 255 | 247 | 206 | 187 | 213 | 118
Celkem 5077 | 827 | 873 | 880 | 781 | 702 | 684 | 341
Més. | Bez pf. 780 | 143 | 129 | 131 | 121 99 | 108 49
pf —10.000 1701 | 240 | 300 | 327 | 270 | 239 | 219 | 106
—15.000 742 | 135 | 116 | 119 | 146 | 96 | 90 | 40
—25.000 494 1 95| 93| 8 | 64| 63| 63| 31
25.001 - 585 | 87 | 104 | 110 | 68 | 70 | 109 | 37
Bez od. 822 | 145 | 135 | 110 | 119 | 132 | 102 79
Celkem 5124 | 845 | 877 | 882 | 788 | 699 | 691 | 342
Zdr. | Z rek. 1122 | 191 | 159 | 168 | 172 | 175 | 173 84
inf. Od pr. 1112 | 179 | 199 | 192 | 192 | 137 | 146 67
Jiné 2845 | 459 | 510 | 517 | 420 | 384 | 366 | 189
Celkem 5079 | 829 | 868 | 877 | 784 | 696 | 685 | 340

Table 1: Cetnosti respondenti podle odpovédi a dnu v tydnu.

Tab 2. Charakter Procentudlni rozlozeni respondentu v urcitych dnech
respondentu Celk | Po | Ut | St | Ct | P& | So | Ne
Pohl. Muzi 46,77 | 48,99 | 47,31 | 46,48 | 49,04 | 45,62 | 43,40 | 44,57
Zeny 53,23 | 51,01 | 52,69 | 53,52 | 50,96 | 54,38 | 56,60 | 55,43
Vek 14-19 1343 | 12,49 | 12,34 | 13,30 | 16,41 | 13,45 | 12,61 | 14,62
20-29 33,12 | 36,03 | 33,83 | 30,34 | 34,24 | 33,05 | 32,75 | 31,58
30-39 20,23 | 21,05 | 21,94 | 19,55 | 19,79 | 19,74 | 20,43 | 18,42
40-49 16,95 | 16,88 | 14,51 | 18,18 | 16,02 | 17,31 | 18,99 | 18,42
50-59 848 | 749 | 811 | 9,32 | 5,60 | 7,73 | 10,14 | 9,06
60-69 5,28 | 4,28 | 594 | 6,25 | 495 | 6,29 | 348 | 6,14
70-79 250 | 1,78 | 3,31 3,07 | 299 | 243 | 1,59 | 1,75
Narod. | Ceska 90,64 | 89,43 | 91,54 | 91,50 | 91,24 | 92,13 | 88,28 | 89,47
Sloven 130 1,66 080 | 1,02 1,78 1,14] 1,59 2,34
Némecka 129 095| 149| 1,70 | 0,51 | 1,00 | 1,74 | 2,05
Britskd 0,84 | 1,19 091 057 063 | 043 | 1,16 | 1,17
Franc. 0,35| 0,24 046 | 034 | 0,13 | 0,14 | 0,72 | 0,58
Americka | 1,15 095 | 069 | 1,25 | 1,65 | 1,29 | 1,30 | 0,88
Jina 434 | 558 | 4,11 | 3,63 | 4,06 | 3,86 | 521 | 3,51




Tab 2. Charakter

Pocet respondentu v uréitych dnech

respondenti Celk | Po | Ut | St | Ct | Pa | So | Ne
Ot. Turista 36,36 | 36,07 | 45,31 | 46,43 | 22,22 | 38,46 | 27,87 | 39,29
p.ciz. | Pracujici 47,66 | 45,90 | 51,56 | 32,14 | 59,26 | 30,77 | 59,02 | 50,00
Expatriot 15,98 | 18,03 3,13 | 21,43 | 18,52 | 30,77 | 13,11 | 10,71
Bydl. | Praha 82,23 | 82,51 | 82,41 | 81,16 | 83,61 | 82,64 | 78,92 | 86,47
CR 14,51 | 13,77 | 14,02 | 15,18 | 13,57 | 14,20 | 18,31 | 10,88
SR 0,65 0,72 0,57 0,80 0,51 0,72 0,87 | 0,00
Jinde 2,61 2,99 2,99 2,85 2,30 2,44 1,89 2,65
Vzd. | Zékladni 26,09 7,25 6,08 6,36 7,66 5,64 | 4,50 8,21
S.b.mat. 10,23 | 12,37 | 10,45 | 10,11 | 11,37 | 8,09 8,27 | 10,26
S.s mat. 52,68 | 49,70 | 54,42 | 52,27 | 51,72 | 56,94 | 52,83 | 48,97
University | 11,00 | 30,68 | 29,05 | 31,25 | 29,25 | 29,34 | 34,40 | 32,55
Prof. | Nezam. 2,68 3,87 1,83 3,07 | 3,20 3,28 1,32 1,17
Duchodce 7,74 5,93 9,05 9,55 8,19 8,40 4,39 8,21
Z. v dom. 6,54 8,34 5,50 6,14 4,87 7,83 8,77 5,57
Student 15,93 | 16,69 | 15,92 | 13,18 | 20,23 | 16,24 | 13,45 | 15,25
S. podn. 24,72 | 26,48 | 24,74 | 26,02 | 21,00 | 25,07 | 25,73 | 21,99
Délnik 2,28 2,78 2,41 2,50 2,43 1,99 1,75 1,47
Ved. prac. | 11,58 9,07 | 11,34 | 11,48 | 13,70 | 10,54 | 13,45 | 11,73
Zamest. 28,52 | 26,84 | 29,21 | 28,07 | 26,38 | 26,64 | 31,14 | 34,60
Mes. | Bez ptijmu | 15,22 | 16,92 | 14,71 | 14,85 | 15,36 | 14,16 | 15,63 | 14,33
pr. — 10,000 33,20 | 28,40 | 34,21 | 37,07 | 34,26 | 34,19 | 31,69 | 30,99
— 15,000 14,48 | 15,98 | 13,23 | 13,49 | 18,53 | 13,73 | 13,02 | 11,70
— 25,000 9,64 | 11,24 | 10,60 9,64 8,12 9,01 9,12 9,06
25,001 — 11,42 | 10,30 | 11,86 | 12,47 | 8,63 | 10,01 | 15,77 | 10,82
Bez odp. 16,04 | 17,16 | 15,39 | 12,47 | 15,10 | 18,88 | 14,76 | 23,10
Zdr. Z reklamy | 22,09 | 23,04 | 18,32 | 19,16 | 21,94 | 25,14 | 25,26 | 24,71
inf. Od pratel 21,89 | 21,59 | 22,93 | 21,89 | 24,49 | 19,68 | 21,31 | 19,71
Jinde 56,01 | 55,37 | 58,76 | 58,95 | 53,57 | 55,17 | 53,43 | 55,59
Table 2: Procentualni rozlozeni respondentu v urcitych dnech.
Tab 3. Charakter Polovina site intervalu spolehlivosti
respondenti Celk | Po | Ut | St | Ct | Pa | So | Ne
Pohl. | Muzi 1,01 | 2,46 | 2,40 | 2,44 | 2,61 | 2,82 | 2,63 | 3,71
Zeny 1,01 | 2,46 | 2,40 | 2,44 | 2,61 | 2,82 | 2,63 | 3,71
Vek 14-19 0,69 | 1,63 | 1,58 | 1,66 | 1,96 | 1,93 | 1,76 | 2,63
20-29 0,95 | 2,36 | 2,27 | 2,24 | 2,51 | 2,66 | 2,49 | 3,46
30-39 0,81 (2,01 1,98 1,94 | 2,11 | 2,25 | 2,14 | 2,89
40-49 0,76 | 1,84 | 1,69 | 1,88 | 1,94 | 2,14 | 2,08 | 2,89




Tab 3. Charakter

Polovina §ife intervalu spolehlivosti

respondentu Celk | Po | Ut | St | Ct | P4 | So | Ne
Vék | 50-59 0,56 | 1,20 131 ] 142] 122] 151] 1,60 2,14
60-69 0,45 | 1,00 | 1,13 | 1,18 | 1,15 | 1,37 | 0,97 | 1,79

70-79 0,32 0,65| 08| 0,84 | 0,90 | 0,87 | 0,66 | 0,98

Nar. | Ceska 0,59 | 1,51 1,33 | 1,36 | 1,47 | 1,52 | 1,70 | 2,29
Slovenska | 0,24 | 0,63 | 043 | 049 | 0,69 | 0,60 | 0,66 | 1,13
Némecka 0,23 048 | 0,58 | 0,63 | 0,37 | 0,56 | 0,69 | 1,06
Britskd 0,18 0,53 | 0,46 | 037 | 041 | 037 | 0,57 | 0,80

Franc. 0,12 0,24 032 0,28 0,19 | 0,21 | 045 | 0,57
Americkd | 0,22 | 048 | 040 | 0,54 | 0,66 | 0,64 | 0,60 | 0,69

Jind 041 | 1,13 | 095 | 0,91| 1,03 | 1,09 | 1,18 | 1,37

Ot. Turista 4,12 | 10,02 | 10,14 | 10,88 | 9,24 | 12,75 | 9,33 | 15,00
p.ciz. | Pracujici | 4,28 | 10,40 | 10,18 | 10,19 | 10,92 | 12,10 | 10,23 | 15,36
Expatriot | 3,14 | 8,02 | 3,54 | 896 | 8,63 | 12,10 | 7,02 | 9,50

Bydl. | Praha 0,78 | 1,88 ] 183 101] 1,94] 2,15 2,17 ] 2,56
CR 0,72 | 1,70 | 167 | 1,76 | 1,79 | 1,98 | 2,06 | 2,33

SR 0,16 | 042 | 036 | 044 | 037 | 0,48 | 0,49 | 0,00

Jinde 0,32 0,84 | 082 ] 082] 0,78 | 087 | 0,72 | 1,20

Vzd. | Zakladni | 0,89 | 1,28 | 1,15 ] 1,19] 1,39 1,31] 1,10] 2,05
Sb.mat. | 0,62 | 1,62 | 1,47 | 1,47 | 1,66 | 1,55 | 1,46 | 2,27

S.s mat. 1,01 | 246 | 2,39 | 244 | 261 | 282 | 2,65| 3,73
Univers. 0,64 | 2,27 | 2,18 226 | 2,38 | 2,59 | 2,552 | 3,50

Prof. | Nezam. 0,33 | 09 | 064 | 084 | 092 | 1,01| 0,61| 0,80
Duchodce | 0,54 | 1,17 | 1,38 | 143 | 143 | 1,57 | 1,09 | 2,05

Zv dom. | 050 ] 1,38 1,09 | 1,17 | 1,13 | 152 ] 1,51 1,71
Studujici 0,74 | 1,85 | 1,76 | 1,65| 2,10 | 2,08 | 1,82 | 2,68

S. podn. 0,88 | 2,19 | 2,07 | 2,14 | 2,13 | 245 | 2,33 | 3,09

Délnik 0,30 | 0,82 | 0,74 | 0,76 | 0,81 | 0,79 | 0,70 | 0,90

Ved. prac. | 0,65 | 143 | 1,52 | 156 | 1,80 | 1,73 | 1,82 | 2,40
Zamast. 002 | 220 2,08 | 2,19 | 2,30 | 2,50 | 2,47 | 3,55

Mées. | Bez pr. 0,73 | 1,84 | 169 | 1,73 | 1,88 | 197 | 192 2,61
pr - 10,000 095 | 2,21 | 227 | 235| 247 | 2,69 | 247 | 3,45
- 15,000 0,71 1,80 | 1,62 | 1,67 | 2,02 1,9 | 1,78 | 2,39

— 25,000 0,60 | 1,55 | 1,47 | 1,44 | 1,42 | 1,62 | 1,53 | 2,14

25,001 — 064 | 149 | 1,55 | 161 | 146 | 1,70 | 1,93 | 2,31

Bez odp. | 0,74 | 1,85 | 1,73 | 1,61 | 1,86 | 2,22 | 1,88 | 3,14

Zdr. | Z reklamy | 0,84 | 2,09 | 1,86 | 1,93 | 2,16 | 2,46 | 2,32 | 3,23
inf. [Odznam. | 0,84 | 2,04 | 2,02 | 2,02| 2,24 | 2,26 2,18 | 2,08
Jinak 1,01 | 247 | 237 | 241 | 2,60 | 2,82 | 2,66 | 3,72

Table 3: Polovina sife interval spolehlivosti.




6 Zaveér celého vyzkumu, na¢ a zac¢ to vlastné bylo

Zavérem celého vyzkumu a jakousi symbolickou teckou za mym prvnim
praktickym ukolem bylo zna¢né rozcarovani vsech zucastnénych. Nejprve
bylo rozhoicené vedeni Pavilonu mym vysvétlenim, pro¢ jsme se dotdazali
tak malého poctu respondentu. Po zvazeni vS8ech okolnosti umisténi jiz
dfive zminovanych fotobunék uznalo naSe namitky, ale stopa znechuceni jiz
zustala. A ta se prenesla také do posuzovani dalsich vysledki. Vedeni dale
ocekévalo, ze se ndvstévnici v Pavilonu zdrzuji pomérné dlouhou dobu, ale
podle vyzkumu se ukézalo, ze tato doba je tietinova. Déle ocekdavalo, ze
reklamni kampai zorganizovand zainteresovanou reklamni spolecnosti byla
mnohem u¢innéjsi nez naznacCovaly vysledky. Tento fakt pak privedl ve-
deni Pavilonu na myslenku rozvazat smlouvu s danou reklamni agenturou a
o dalsi reklamni akce se postarat samo. Tudiz ani reklamni agentura nebyla
moc potésena vysledky vyzkumu a nésledky, které z tohoto vyplynuly. Na
zaveér i mné byla odfeknuta dalsi spoluprace s Pavilonem ne na zakladé ne-
spokojenosti, ale na zakladé zmény strategie reklamy a tedy nepotiebnosti
statistickych vyzkumu.

Po uplynuti jednoho roku od vyzkumu vsak musim fici, ze zmény prove-
dené vedenim Pavilonu na zdkladé mého vyzkumu byly pro Vinohradsky
Pavilon vice nez dobré a uzitecné. Pavilon zacal poradat reklamni a spole-
¢enské akce s humanitarnim tcelem ve spolupraci s deniky, které se nasledné
podileji na reklamé dané akce a tudiz i na reklamé Pavilonu. Diky pestrosti,
zajimavosti a jedinecnosti téchto akci se obecné povédomi o Vinohradském
Pavilonu rozrostlo mnohem podstatnéji nez za prispéni klasické reklamni
kampané vedené reklamni agenturou.

Naklady na vyzkum se sklddaly z 50% na dotazovani, ze 14% na zpracujici
software, z 3% na vytisténi dotazniku, z 5% na vlozeni dat do databédze a
verifikaci a ze zbytku na mou odménu za celkové zpracovani a vynalozenou
namahu. Pro zajimavost uvedu jesté konkurenéni nabidky, na jejichz zakladé
jsem byla vybrana ja pro provedeni vyzkumu. Nezndmd firma zabyvajici se
statistickymi pruzkumy méla dvakrat vétsi finan¢ni pozadavky a znama firma
pracujici omnibusovym zpusobem oznagcila tento vyzkum za nestandardni a
jeji finanéni pozadavek byl sedmkrat vétsi nez muj.
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