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Abstract: In this article are described my own experiences from practi-

cal statistical job "PAVILON VISITORS SURVEY". Its goal was to monitor

the pro�le of visitors coming to the Vinohradsk�y Pavilon and to assess

their relative frequences in �xed time intervals.

Rez�me: V �to� stat~e rozrabotana praktiqeska� zadaqa: Is-

sledovanie posetitele� Vinogradskogo univermaga v Prage v 1995

godu. V �to� state pokazyvaets�, kakoe problemy mo�no vstretit~.

1 �Uvod

Uv�edomuji si, �ze mnoh�emu odborn��kovi z oblasti v�yb�erov�ych �set�ren�� by se

mohl m�uj p�r��sp�evek zd�at ban�aln�� a nep�r��nosn�y. Ale j�a pova�zuji za zaj��mav�e a

s odstupem �casu i z�abavn�e vypr�av�et, co se m�u�ze st�at �cerstv�emu absolventovi

MFF UK, kdy�z se pust�� samostatn�e do dotazn��kov�eho v�yzkumu1.

2 Kdo je zadavatel ?

Z vlastn�� zku�senosti mohu konstatovat, �ze i takov�ato ot�azka nemus�� b�yt

trivi�aln��. A�ckoliv mi zad�avaj��c�� reklamn�� agentura sl��bila smlouvu se v�semi

up�res�nuj��c��mi podm��nkami v dostate�cn�em p�redstihu, n�ahl�e zm�eny a �upravy

uvedly v�se ve zmatek. A tak v��r praxe m�e jako nov�a�cka smetl dokonale.

Zadavatel�e najednou byli dva a �z�adn�y z nich nebyl prioritn��. Prvn�� byl

Vinohradsk�y Pavilon, konkr�etn�e jeho management. Jeho z�ajmem bylo zjis-

tit, a ur�cit dostate�cn�e p�resn�e spektrum n�av�st�evn��k�u a kupuj��c��ch, a s t�emito

v�ysledky se pak prezentovat vlastn��kovi, s��dl��c��mu v Kanad�e. Tak�e cht�el

v�ed�et, jestli reklamn�� kampa�n, kter�a prob�ehla v m�edi��ch dostate�cn�e sezn�amila

ve�rejnost s existenc�� Pavilonu. Tuto kampa�n m�ela na starost reklamn�� agen-

tura, kter�a byla druh�ym zadavatelem. Z jej�� iniciativy vznikl cel�y v�yzkum.

M�ela toti�z s Vinohradsk�ym Pavilonem smlouvu na reklamn�� plochy um��st�en�e

v dan�em objektu a neda�rilo se j�� p�ril�akat z�ajemce na um��st�en�� reklamy.

1Pozn. editora: Nel�zeme si, st�at se to m�u�ze i absolventovi notn�e om�sel�emu.
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Reklamn�� agentura proto pova�zovala za d�ule�zit�e dozv�ed�et se nejcharakte-

risti�ct�ej�s�� rysy n�av�st�evn��k�u. S t�emito �udaji pak cht�ela vy�clenit skupinu �rem

a v�yrobk�u, pro kter�e by tyto reklamn�� plochy mohly b�yt zaj��mav�e vzhledem

k typu n�av�st�evn��k�u.

Na�st�est�� po n�ekolika vz�ajemn�ych �ustupc��ch se poda�rilo skloubit po�zadav-

ky obou zam�estnavatel�u a v�ysledkem se stal dotazn��k, je�z obsahoval dev�et

ot�azek a n�ekolik up�res�nuj��c��ch �udaj�u:

1. Pohlav��

mu�z : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 1

�zena : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 2

2. V�ek

14 { 19 let : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 1

20 { 29 let : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 2

30 { 39 let : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 3

40 { 49 let : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 4

50 { 59 let : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 5

60 { 69 let : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 6

70 { 79 let : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 7

3. N�arodnost

�cesk�a : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 1

slovensk�a : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 2

n�emeck�a : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 3

anglick�a : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 4

francouzsk�a : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : :5

americk�a : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 6

jin�a : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : :7

4. Pro ciz�� n�arodnosti

Jste turist�e ? : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 1

Pracujete zde ? : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 2

Jste expatriot�e ? : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 3

5. Bydli�st�e

Praha : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 1
�CR : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 2

SR : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 3

jinde : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 4

6. Vzd�el�an��

z�akladn�� : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 1

vyu�cen, st�redn�� bez maturity : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : :2
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st�redn�� s maturitou : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 3

V�S : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 4

7. Profese

nezam�estnan�y : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 1

d�uchodce : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 2

�zena v dom�acnosti : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 3

student : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 4

soukrom�y podnikatel : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : :5

d�eln��k : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 6

vedouc�� pracovn��k : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : :7

zam�estnanec (ned�eln��k) : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 8

8. M�es���cn�� p�r��jem

bez p�r��jmu (pod �ziv. minimum) : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 1

do 10 000 K�c : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 2

10 001 { 15 000 : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 3

15 001 { 25 000 : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 4

25 001 K�c a v��ce : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 5

bez odpov�edi : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 6

9. Jak jste se o Pavilonu dozv�ed�el(a) ?

z reklamy : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : :1

od zn�am�ych : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 2

jinak : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 3

10. Up�res�nuj��c�� �udaje:
�Cas p�r��chodu a typ vchodu.
�Cas odchodu a typ vchodu.

Pro zaj��mavost doporu�cuji si v�simnout 4. ot�azky, kter�a byla za�razena na

n�avrh veden�� Pavilonu. Bohu�zel, vysv�etlen�� pojmu patriot bylo n�ekolikr�at

zm�en�eno a tud���z interpretace t�eto ot�azky z�ustala v rukou d��vek, je�z se pod��-

lely na sb��ran�� odpov�ed�� a vypl�nov�an�� dotazn��k�u. Nesolidnost �ctvrt�e ot�azky

se n�asledn�e projevila i ve v�ysledc��ch, �ceho�z si m�u�zeme v�simnout v tabulce

�c.2 a zvl�a�st�e v tabulce �c.3.

3 Kdy a jak

A�ckoliv si v�sichni zainteresovan�� uv�edomovali, �ze v�yzkum n�av�st�evn��k�u je

pot�reba prov�est v n�ekolika nez�avisl�ych t�ydnech, �nan�cn�� pom�ery je donu-

tily tyto po�zadavky radik�aln�e omezit. Pro v�yzkum byl tedy vybr�an podzim-

n�� t�yden, kter�y nekolidoval se �z�adn�ym relevantn��m sv�atkem, �z�adnou velkou

akc��, kter�a by se konala v Praze, �ci v samotn�em Pavilonu. To v�se bylo proto,
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aby vzorek n�av�st�evn��k�u byl co nejm�en�e z�avisl�y na sledovan�em t�ydnu. Jako

nejvhodn�ej�s�� se uk�azala doba od 6. do 12. 11. 19952.

Byla zvolena dotazn��kov�a forma v�yzkumu, kter�a nejv��ce vyhovovala za-

dan�ym probl�em�um. Pou�zili jsme tedy dotazn��k uveden�y v�y�se.

D�ale bylo t�reba zvolit strategii dotazov�an��, m��sto a zp�usob. Pavilon m�a

pouze dva samostatn�e vchody a pr�av�e v �usti t�echto vchod�u prob��halo dota-

zov�an��. V ka�zd�em z nich st�aly dv�e d��vky, kter�e m�ely za �ukol rozd�avat v�sem

p�rich�azej��c��m n�av�st�evn��k�um dotazn��ky s ozna�cenou dobou jejich p�r��chodu a

typem vchodu, kter�ym p�ri�sli, a z�arove�n sb��rat dotazn��ky od odch�azej��c��ch

n�av�st�evn��k�u, ozna�covat dobu jejich odchodu a typ vchodu kter�ym odch�azeli.

Ve voln�ych chv��l��ch pak pom�ahali n�av�st�evn��k�um s vypl�nov�an��m dotazn��k�u.

T��mto zp�usobem jsme se sna�zili z��skat co nejv��ce pln�e vypln�en�ych dotazn��k�u.

Do dotazov�an�� nebyli zahrnuti zam�estnanci Pavilonu, obchodn��ci, kte�r�� vlast-

n�� obchody uvnit�r Pavilonu, ani ochranka Pavilonu.

Dotazov�an�� prob��halo v pr�ub�ehu cel�e otev��rac�� doby Pavilonu. A po jej��m

skon�cen�� byly dotazn��ky okam�zit�e zapisov�any do datab�aze. �C�aste�cn�e vy-

pln�en�e dotazn��ky byly zahrnov�any do v�yzkumu takt�e�z, ale vy�naty byly ty,

u kter�ych se evidentn�e jednalo o zesm�e�sn�en�� ot�azek3.

P�redpoklad byl, �ze se t��mto zp�usobem dostaneme k dat�um o alespo�n

polovin�e n�av�st�evn��k�u Pavilonu, je�z se dostavili v dan�em term��nu. Veden��

Pavilonu toti�z m�elo k dispozici �udaje o po�ctu p�rich�azej��c��ch n�av�st�evn��k�u

za jednotliv�e dny, ale se zpo�zd�en��m dvou a�z t�r�� m�es��c�u. Vych�azeli jsem

tedy z pr�um�ern�ych �udaj�u z�a�r�� roku 1995. Jak se pozd�eji uk�azalo a jak tak�e

vysv�etl��m, nebylo v lidsk�ych sil�ach tento p�redpoklad splnit.

4 Po�cty dot�azan�ych

Bylo sebr�ano 5124 dotazn��k�u. Ne�upln�e dotazn��ky tvo�rily maxim�aln�e 3%

v�sech dotazn��k�u a byly zahrnuty do zpracov�an�� se stejnou vahou jako do-

tazn��ky �upln�e. Zesm�e�sn�en�e dotazn��ky tvo�rily nanejv�y�s 2% a do zpracov�an��

zahrnuty nebyly. Po�cty shrom�a�zd�en�ych dotazn��k�u v jednotliv�ych dnech a

pr�um�ern�e po�cty n�av�st�evn��k�u, ud�avan�e Pavilonem, jsou n�asleduj��c��:

Celkem Po �Ut St �Ct P�a So Ne

Po�c. dot�az. 5124 845 877 882 788 699 691 342

Po�c. p�r��ch. 22646 3390 3984 3914 3710 4061 2442 1145

2Spolu se zadavateli jsme se rozhodli, �ze den v�yro�c�� V�RSR nen�� ji�z sv�atkem, kter�y by

mohl ovlivnit skladbu n�av�st�evn��k�u Pavilonu.
3O tom, kter�y dotazn��k je zesm�e�sn�en�y jsem na z�aklad�e vlastn��ch zku�senost�� (se

zesm�e�s�nov�an��m dotazn��k�u) rozhodovala sama.
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Ji�z z t�echto �c��sel je patrn�e, �ze p�uvodn�� p�redpoklad dot�azat se aspo�n

poloviny n�av�st�evn��k�u nebyl spln�en. Bohu�zel jsme tento v�ysledek nebyli

schopni od�uvodnit, nebot' p�ri �cast�ych kontrol�ach tazatelek jsme nab�yvali

dojmu, �ze dotazn��ky se vrac�� od t�r�� �ctvrtin n�av�st�evn��k�u. Kdy�z jsme tedy

nemohli naj��t chybu ve sv�e pr�aci, za�cali jsme se zaj��mat, jak�ym zp�usobem

jsou vy�c��slov�any po�cty n�av�st�evn��k�u ud�avan�e Pavilonem.

Tyto �udaje z��sk�aval Pavilon od jedn�e kanadsk�e �rmy, kter�a um��stila p�ri

vchodech fotobu�nky a denn�e si nech�avala takto z��skan�e po�cty n�av�st�evn��k�u

pos��lat do Kanady, tam tyto �udaje zmen�sila o pr�um�ern�y po�cet obchodn��k�u

a zam�estnanc�u, kte�r�� vchody projdou a zp�et s dvoum�es���cn��m zpo�zd�en��m je

faxovala veden�� Pavilonu. A�z potud bylo v�se v po�r�adku. Jen�ze.

Pracovn��ci kanadsk�e �rmy z�rejm�e nikdy nenav�st��vili Pavilon. A tak si

nev�simli, �ze v cel�em are�alu Pavilonu je (nebo aspo�n v pr�ub�ehu dotazov�an��

bylo) zak�az�ano kou�rit. V�sichni zam�estnanci, n�av�st�evn��ci s neodolatelnou

chut�� na cigaretu, �ci jen ti, kter�e u�z p�restalo bavit prohl���zen�� zbo�z�� a v�yklad�u,

se shlukovali pr�av�e ve vchodech, kde ji�z se kou�rit sm�elo a kde tak�e byla

um��st�ena fotobu�nka. Zde tak�e obvykle st�avala ostraha Pavilonu. P�red fo-

tobu�nkou pak v�sichni v�y�se jmenovan�� p�rech�azeli sem a tam a vytv�a�reli takto

imagin�arn�� po�cet n�av�st�evn��k�u.

I kdy�z jsme tedy s pr�um�ern�ymi po�cty n�av�st�evn��k�u nemohli souhlasit,

byli jsme p�rinuceni je zahrnout do zpracov�an�� s upozorn�en��m, �ze odchylky

vypo�cten�e s pou�zit��m po�ctu n�av�st�evn��ku nemus�� b�yt pravdiv�e a jejich hod-

nota se ze zm�enou po�ctu z�akazn��k�u tak�e pat�ri�cn�e zm�en��.

M�ym n�azorem je, �ze po�cty n�av�st�evn��k�u ud�avan�e Pavilonem je pot�reba

zmen�sit o 40 { 60 % , aby odpov��daly realit�e.

5 Zpracov�an�� dat a v�ysledky

Dotazn��ky byly zpracov�any pomoci datab�azov�eho programu PowerBase.

Takto z��skan�e v�ysledky byly reprezentov�any v n�ekolika form�ach.

5.1 Tabulky

Prvn�� formou v�ystupu byly tabulky, kter�e popisovaly rozd�elen�� n�av�st�evn��k�u

podle charakteru odpov�ed�� a dn�u v t�ydnu.

V tabulce �c.1 jsou rozeps�any po�cty jednotliv�ych respondent�u ur�cit�eho

charakteru, speci�kovan�eho dotazn��kem. Tabulka �c.2 ukazuje relativn�� �cet-

nosti t�echto respondent�u op�et podle ur�cit�eho charakteru.

V tabulce �c. 3 jsou uvedeny poloviny �s���re interval�u spolehlivosti pro

relativn�� �cetnosti z tabulky �c. 2 (relativn�� �cetnosti respondent�u ur�cit�eho

charakteru) na hladin�e 90% . Jin�ymi slovy interval spolehlivosti na hladin�e

90% m�a �s���rku rovnaj��c�� se dvojn�asobn�e hodnot�e z tabulky �c. 3 a st�red tohoto
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intervalu je v bod�e rovnaj��c��mu se hodnot�e z tabulky �c. 2. Polovinu �s���re

tohoto intervalu spolehlivosti jsme spo�c��tali podle vzorce (1) z knihy And�el

(1993) str. 209, hladin�e v�yznamnosti � = 10%. Vzorec jsme pou�zili ve tvaru

u1��=2

s
N � n

n(N � 1)

n1

n

�
1�

n1

n

�
; (1)

kde jednotliv�e prom�enn�e jsou

N : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : :Celkov�y po�cet n�av�st�evn��k�u

n : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : :Celkov�y po�cet respondent�u

n1 : : : : : : : : : : : : : :Po�cet respondent�u, je�z na danou ot�azku odpov�ed�eli kladn�e

u1��=2 : : : : : : : : : : : : : : : : : : : Kvantil norm�aln��ho rozd�elen�� na hladin�e 1� �=2

Z tabulky �c.2 a tabulky �c.3 tedy m�u�zeme vy�c��st, �ze nap�r. mu�zi tvo�rili

z celkov�eho po�ctu n�av�st�evn��k�u 45.76 % a�z 47.78 % (tj. 46:77% � 1:01%) na

hladin�e v�yznamnosti 10% .

5.2 Gra�ck�e v�ystupy

Dal�s��m formou v�ystup�u byly grafy.

V�ysledky ke ka�zd�e speci�ck�e ot�azce (nap�r.
"
pohlav��\) byly rozd�eleny na

dv�e �c�asti. V prvn�� byly shrnuj��c�� kol�a�cov�e grafy, v druh�e �c�asti bylo n�ekolik

sekc��, jejich�z po�cet byl stejn�y s po�ctem mo�zn�ych odpov�ed�� (v tomto p�r��pad�e

sekce
"
mu�z\ a sekce

"
�zena\). Kol�a�cov�e grafy ukazovaly pom�ern�e rozd�elen��

typ�u respondent�u jak celkov�e, tak podle jednotliv�ych dn�u. V druh�e �c�asti

v ka�zd�e sekci pak byly sloupcov�e grafy nejprve obecn�eho (pr�um�ern�eho) dne

a d�ale jednotliv�ych dn��. V t�echto grafech byla na ose x doba otev�ren�� Pavilonu

v �case rozd�elena po p�ul hodin�ach a na ose y relativn�� �cetnost dan�ych respon-

dent�u v dan�e p�ulhodin�e. Pod ka�zd�ym sloupcem n�asledovaly �udaje: po�cet

v�sech respondent�u v dan�e p�ulhodin�e a po�cet vybran�ych respondent�u v dan�e

p�ulhodin�e. Takto byly vytvo�reny grafy pro ka�zdou ot�azku z dotazn��ku.

V dodatku pak byly um��st�eny grafy, kter�e zobrazovaly relativn�� �cetnosti

respondent�u, je�z vstoupili ur�cit�ym vchodem, rozd�elen�e po hodin�ach a dnech

a grafy str�aven�e doby v pavilonu mu�zi nebo �zenami v ur�cit�ych hodin�ach,

op�et rozd�elen�e po dnech.

5.3 Studie graf�u a sociologick�a studie

Posledn�� �c�ast�� v�ysledk�u byla studie graf�u, kter�a popisovala jednotliv�e grafy

a z�arove�n se pokou�sela dan�e v�ysledky obh�ajit ze sociologick�eho hlediska.

Bohu�zel se n�am nepoda�rilo nal�ezt obdobn�y pr�uzkum n�av�st�evn��k�u jin�eho ob-

chodn��ho centra a tak jsme nem�eli mo�znost v�ysledky srovnat.
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Tab 1. Charakter Po�cet respondent�u v ur�cit�ych dnech

respondent�u Celk Po �Ut St �Ct P�a So Ne

Pohl. Mu�zi 2387 411 413 409 385 318 299 152
�Zeny 2717 428 460 471 400 379 390 189

Celkov�e 5104 839 873 880 785 697 689 341

V�ek 14-19 687 105 108 117 126 94 87 50

20-29 1694 303 296 267 263 231 226 108

30-39 1035 177 192 172 152 138 141 63

40-49 867 142 127 160 123 121 131 63

50-59 434 63 71 82 43 54 70 31

60-69 270 36 52 55 38 44 24 21

70-79 128 15 29 27 23 17 11 6

Celkem 5115 841 875 880 768 699 690 342

N�arod. �Cesk�a 4640 753 801 807 719 644 610 306

Slovensk�a 71 14 7 9 14 8 11 8

N�emeck�a 66 8 13 15 4 7 12 7

Britsk�a 43 10 8 5 5 3 8 4

Franc. 18 2 4 3 1 1 5 2

Americk�a 59 8 6 11 13 9 9 3

Jin�a 222 47 36 32 32 27 36 12

Celkem 5119 842 875 882 788 699 691 342

Ot. Turis. 132 22 29 26 12 15 17 11

p.ciz. Prac. 173 28 33 18 32 12 36 14

Expat. 58 11 2 12 10 12 8 3

Celkem 363 61 64 56 54 39 61 28

Bydl. Praha 4183 689 717 711 653 576 543 294
�CR. 738 115 122 133 106 99 126 37

SR. 33 6 5 7 4 5 6 0

Jinde 133 25 26 25 18 17 13 9

Celkem 5087 835 870 876 781 697 688 340

Vzd. Z�akl. 1328 61 53 56 60 39 31 28

S.b.mat. 521 104 91 89 89 56 57 35

S.s mat. 2682 418 474 460 405 394 364 167

Univ. 560 258 253 275 229 203 237 111

Celkem 5091 841 871 880 783 692 689 341

Prof. Nezam. 136 32 16 27 25 23 9 4

D�uch. 393 49 79 84 64 59 30 28
�Z. v dom. 332 69 48 54 38 55 60 19

Stud. 809 138 139 116 158 114 92 52

S. podn. 1255 219 216 229 164 176 176 75
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Tab 1. Charakter Po�cet respondent�u v ur�cit�ych dnech

respondent�u Celk Po �Ut St �Ct P�a So Ne

Prof. D�el. 116 23 21 22 19 14 12 5

Ved. pr. 588 75 99 101 107 74 92 40

Zam. 1448 222 255 247 206 187 213 118

Celkem 5077 827 873 880 781 702 684 341

M�es. Bez p�r. 780 143 129 131 121 99 108 49

p�r. { 10.000 1701 240 300 327 270 239 219 106

{ 15.000 742 135 116 119 146 96 90 40

{ 25.000 494 95 93 85 64 63 63 31

25.001 { 585 87 104 110 68 70 109 37

Bez od. 822 145 135 110 119 132 102 79

Celkem 5124 845 877 882 788 699 691 342

Zdr. Z rek. 1122 191 159 168 172 175 173 84

inf. Od p�r. 1112 179 199 192 192 137 146 67

Jin�e 2845 459 510 517 420 384 366 189

Celkem 5079 829 868 877 784 696 685 340

Table 1: �Cetnosti respondent�u podle odpov�edi a dnu v t�ydnu.

Tab 2. Charakter Procentu�aln�� rozlo�zen�� respondent�u v ur�cit�ych dnech

respondent�u Celk Po �Ut St �Ct P�a So Ne

Pohl. Mu�zi 46,77 48,99 47,31 46,48 49,04 45,62 43,40 44,57
�Zeny 53,23 51,01 52,69 53,52 50,96 54,38 56,60 55,43

V�ek 14-19 13,43 12,49 12,34 13,30 16,41 13,45 12,61 14,62

20-29 33,12 36,03 33,83 30,34 34,24 33,05 32,75 31,58

30-39 20,23 21,05 21,94 19,55 19,79 19,74 20,43 18,42

40-49 16,95 16,88 14,51 18,18 16,02 17,31 18,99 18,42

50-59 8,48 7,49 8,11 9,32 5,60 7,73 10,14 9,06

60-69 5,28 4,28 5,94 6,25 4,95 6,29 3,48 6,14

70-79 2,50 1,78 3,31 3,07 2,99 2,43 1,59 1,75

N�arod. �Cesk�a 90,64 89,43 91,54 91,50 91,24 92,13 88,28 89,47

Sloven 1,39 1,66 0,80 1,02 1,78 1,14 1,59 2,34

N�emeck�a 1,29 0,95 1,49 1,70 0,51 1,00 1,74 2,05

Britsk�a 0,84 1,19 0,91 0,57 0,63 0,43 1,16 1,17

Franc. 0,35 0,24 0,46 0,34 0,13 0,14 0,72 0,58

Americk�a 1,15 0,95 0,69 1,25 1,65 1,29 1,30 0,88

Jin�a 4,34 5,58 4,11 3,63 4,06 3,86 5,21 3,51
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Tab 2. Charakter Po�cet respondent�u v ur�cit�ych dnech

respondent�u Celk Po �Ut St �Ct P�a So Ne

Ot. Turista 36,36 36,07 45,31 46,43 22,22 38,46 27,87 39,29

p.ciz. Pracuj��c�� 47,66 45,90 51,56 32,14 59,26 30,77 59,02 50,00

Expatriot 15,98 18,03 3,13 21,43 18,52 30,77 13,11 10,71

Bydl. Praha 82,23 82,51 82,41 81,16 83,61 82,64 78,92 86,47
�CR 14,51 13,77 14,02 15,18 13,57 14,20 18,31 10,88

SR 0,65 0,72 0,57 0,80 0,51 0,72 0,87 0,00

Jinde 2,61 2,99 2,99 2,85 2,30 2,44 1,89 2,65

Vzd. Z�akladn�� 26,09 7,25 6,08 6,36 7,66 5,64 4,50 8,21

S.b.mat. 10,23 12,37 10,45 10,11 11,37 8,09 8,27 10,26

S.s mat. 52,68 49,70 54,42 52,27 51,72 56,94 52,83 48,97

University 11,00 30,68 29,05 31,25 29,25 29,34 34,40 32,55

Prof. Nezam. 2,68 3,87 1,83 3,07 3,20 3,28 1,32 1,17

D�uchodce 7,74 5,93 9,05 9,55 8,19 8,40 4,39 8,21
�Z. v dom. 6,54 8,34 5,50 6,14 4,87 7,83 8,77 5,57

Student 15,93 16,69 15,92 13,18 20,23 16,24 13,45 15,25

S. podn. 24,72 26,48 24,74 26,02 21,00 25,07 25,73 21,99

D�eln��k 2,28 2,78 2,41 2,50 2,43 1,99 1,75 1,47

Ved. prac. 11,58 9,07 11,34 11,48 13,70 10,54 13,45 11,73

Zam�est. 28,52 26,84 29,21 28,07 26,38 26,64 31,14 34,60

M�es. Bez p�r��jmu 15,22 16,92 14,71 14,85 15,36 14,16 15,63 14,33

p�r. { 10,000 33,20 28,40 34,21 37,07 34,26 34,19 31,69 30,99

{ 15,000 14,48 15,98 13,23 13,49 18,53 13,73 13,02 11,70

{ 25,000 9,64 11,24 10,60 9,64 8,12 9,01 9,12 9,06

25,001 { 11,42 10,30 11,86 12,47 8,63 10,01 15,77 10,82

Bez odp. 16,04 17,16 15,39 12,47 15,10 18,88 14,76 23,10

Zdr. Z reklamy 22,09 23,04 18,32 19,16 21,94 25,14 25,26 24,71

inf. Od p�r�atel 21,89 21,59 22,93 21,89 24,49 19,68 21,31 19,71

Jinde 56,01 55,37 58,76 58,95 53,57 55,17 53,43 55,59

Table 2: Procentu�aln�� rozlo�zen�� respondent�u v ur�cit�ych dnech.

Tab 3. Charakter Polovina �s���re intervalu spolehlivosti

respondent�u Celk Po �Ut St �Ct P�a So Ne

Pohl. Mu�zi 1,01 2,46 2,40 2,44 2,61 2,82 2,63 3,71
�Zeny 1,01 2,46 2,40 2,44 2,61 2,82 2,63 3,71

V�ek 14-19 0,69 1,63 1,58 1,66 1,96 1,93 1,76 2,63

20-29 0,95 2,36 2,27 2,24 2,51 2,66 2,49 3,46

30-39 0,81 2,01 1,98 1,94 2,11 2,25 2,14 2,89

40-49 0,76 1,84 1,69 1,88 1,94 2,14 2,08 2,89
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Tab 3. Charakter Polovina �s���re intervalu spolehlivosti

respondent�u Celk Po �Ut St �Ct P�a So Ne

V�ek 50-59 0,56 1,29 1,31 1,42 1,22 1,51 1,60 2,14

60-69 0,45 1,00 1,13 1,18 1,15 1,37 0,97 1,79

70-79 0,32 0,65 0,86 0,84 0,90 0,87 0,66 0,98

N�ar. �Cesk�a 0,59 1,51 1,33 1,36 1,47 1,52 1,70 2,29

Slovensk�a 0,24 0,63 0,43 0,49 0,69 0,60 0,66 1,13

N�emeck�a 0,23 0,48 0,58 0,63 0,37 0,56 0,69 1,06

Britsk�a 0,18 0,53 0,46 0,37 0,41 0,37 0,57 0,80

Franc. 0,12 0,24 0,32 0,28 0,19 0,21 0,45 0,57

Americk�a 0,22 0,48 0,40 0,54 0,66 0,64 0,60 0,69

Jin�a 0,41 1,13 0,95 0,91 1,03 1,09 1,18 1,37

Ot. Turista 4,12 10,02 10,14 10,88 9,24 12,75 9,33 15,00

p.ciz. Pracuj��c�� 4,28 10,40 10,18 10,19 10,92 12,10 10,23 15,36

Expatriot 3,14 8,02 3,54 8,96 8,63 12,10 7,02 9,50

Bydl. Praha 0,78 1,88 1,83 1,91 1,94 2,15 2,17 2,56
�CR 0,72 1,70 1,67 1,76 1,79 1,98 2,06 2,33

SR 0,16 0,42 0,36 0,44 0,37 0,48 0,49 0,00

Jinde 0,32 0,84 0,82 0,82 0,78 0,87 0,72 1,20

Vzd. Z�akladn�� 0,89 1,28 1,15 1,19 1,39 1,31 1,10 2,05

S.b.mat. 0,62 1,62 1,47 1,47 1,66 1,55 1,46 2,27

S.s mat. 1,01 2,46 2,39 2,44 2,61 2,82 2,65 3,73

Univers. 0,64 2,27 2,18 2,26 2,38 2,59 2,52 3,50

Prof. Nezam. 0,33 0,96 0,64 0,84 0,92 1,01 0,61 0,80

D�uchodce 0,54 1,17 1,38 1,43 1,43 1,57 1,09 2,05
�Z.v dom. 0,50 1,38 1,09 1,17 1,13 1,52 1,51 1,71

Studuj��c�� 0,74 1,85 1,76 1,65 2,10 2,08 1,82 2,68

S. podn. 0,88 2,19 2,07 2,14 2,13 2,45 2,33 3,09

D�eln��k 0,30 0,82 0,74 0,76 0,81 0,79 0,70 0,90

Ved. prac. 0,65 1,43 1,52 1,56 1,80 1,73 1,82 2,40

Zam�est. 0,92 2,20 2,18 2,19 2,30 2,50 2,47 3,55

M�es. Bez p�r. 0,73 1,84 1,69 1,73 1,88 1,97 1,92 2,61

p�r. { 10,000 0,95 2,21 2,27 2,35 2,47 2,69 2,47 3,45

{ 15,000 0,71 1,80 1,62 1,67 2,02 1,95 1,78 2,39

{ 25,000 0,60 1,55 1,47 1,44 1,42 1,62 1,53 2,14

25,001 { 0,64 1,49 1,55 1,61 1,46 1,70 1,93 2,31

Bez odp. 0,74 1,85 1,73 1,61 1,86 2,22 1,88 3,14

Zdr. Z reklamy 0,84 2,09 1,86 1,93 2,16 2,46 2,32 3,23

inf. Od zn�am. 0,84 2,04 2,02 2,02 2,24 2,26 2,18 2,98

Jinak 1,01 2,47 2,37 2,41 2,60 2,82 2,66 3,72

Table 3: Polovina �s���re interval�u spolehlivosti.
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6 Z�av�er cel�eho v�yzkumu, na�c a za�c to vlastn�e bylo

Z�av�erem cel�eho v�yzkumu a jakousi symbolickou te�ckou za m�ym prvn��m

praktick�ym �ukolem bylo zna�cn�e roz�carov�an�� v�sech z�u�castn�en�ych. Nejprve

bylo rozho�r�cen�e veden�� Pavilonu m�ym vysv�etlen��m, pro�c jsme se dot�azali

tak mal�eho po�ctu respondent�u. Po zv�a�zen�� v�sech okolnost�� um��st�en�� ji�z

d�r��ve zmi�novan�ych fotobun�ek uznalo na�se n�amitky, ale stopa znechucen�� ji�z

z�ustala. A ta se p�renesla tak�e do posuzov�an�� dal�s��ch v�ysledk�u. Veden�� d�ale

o�cek�avalo, �ze se n�av�st�evn��ci v Pavilonu zdr�zuj�� pom�ern�e dlouhou dobu, ale

podle v�yzkumu se uk�azalo, �ze tato doba je t�retinov�a. D�ale o�cek�avalo, �ze

reklamn�� kampa�n zorganizovan�a zainteresovanou reklamn�� spole�cnost�� byla

mnohem �u�cinn�ej�s�� ne�z nazna�covaly v�ysledky. Tento fakt pak p�rivedl ve-

den�� Pavilonu na my�slenku rozv�azat smlouvu s danou reklamn�� agenturou a

o dal�s�� reklamn�� akce se postarat samo. Tud���z ani reklamn�� agentura nebyla

moc pot�e�sena v�ysledky v�yzkumu a n�asledky, kter�e z tohoto vyplynuly. Na

z�av�er i mn�e byla od�reknuta dal�s�� spolupr�ace s Pavilonem ne na z�aklad�e ne-

spokojenosti, ale na z�aklad�e zm�eny strategie reklamy a tedy nepot�rebnosti

statistick�ych v�yzkum�u.

Po uplynut�� jednoho roku od v�yzkumu v�sak mus��m �r��ci, �ze zm�eny prove-

den�e veden��m Pavilonu na z�aklad�e m�eho v�yzkumu byly pro Vinohradsk�y

Pavilon v��ce ne�z dobr�e a u�zite�cn�e. Pavilon za�cal po�r�adat reklamn�� a spole-

�censk�e akce s humanit�arn��m �u�celem ve spolupr�aci s den��ky, kter�e se n�asledn�e

pod��lej�� na reklam�e dan�e akce a tud���z i na reklam�e Pavilonu. D��ky pestrosti,

zaj��mavosti a jedine�cnosti t�echto akc�� se obecn�e pov�edom�� o Vinohradsk�em

Pavilonu rozrostlo mnohem podstatn�eji ne�z za p�risp�en�� klasick�e reklamn��

kampan�e veden�e reklamn�� agenturou.

N�aklady na v�yzkum se skl�adaly z 50% na dotazov�an��, ze 14% na zpracuj��c��

software, z 3% na vyti�st�en�� dotazn��k�u, z 5% na vlo�zen�� dat do datab�aze a

veri�kaci a ze zbytku na mou odm�enu za celkov�e zpracov�an�� a vynalo�zenou

n�amahu. Pro zaj��mavost uvedu je�st�e konkuren�cn�� nab��dky, na jejich�z z�aklad�e

jsem byla vybr�ana j�a pro proveden�� v�yzkumu. Nezn�am�a �rma zab�yvaj��c�� se

statistick�ymi pr�uzkumy m�ela dvakr�at v�et�s�� �nan�cn�� po�zadavky a zn�am�a �rma

pracuj��c�� omnibusov�ym zp�usobem ozna�cila tento v�yzkum za nestandardn�� a

jej�� �nan�cn�� po�zadavek byl sedmkr�at v�et�s�� ne�z m�uj.
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