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Uvédomuji si, Ze ani po &tyficeti letech soustavné price na jednom vyzkumném
pracovisti (Stdtni vyzkumny dstav pro stavbu stroju, odbor aplikované matemati
Praha~ Béchovice) v oblasti technickych aplikaci matematiky a zvlasté matematické
statistiky a teorie pravdépodobnosti, které byly zaméfeny pfedeviim na strojirenstvi,
metalurgii, chemii a technickou normalizaci, neni pro mne jednoduché formulovat to,
na co by mél byt din diiraz pii vyuce uvedenjch disciplin a k éemu viemu by méli
byt studenti MFF UK vedeni. Proto se dale pokusim spiSe o to, co k fedeni desitek
technickych problémd, které mi byly predloZeny, jsem vyuiival, jaké postupy se mi
osvédéily a proé vétSina ziskanych zavéri byla v praxi uplatnéna. Paralelné s tim si
viak dovolim uvést to, co podle mého nazoru, mladym absolventum MFF UK, kdyz
ptichdzeli na nase pracovxste chybélo, a co se vétsiné z nich ani po mnoha letech
nepodafilo zvladnout. Na zavér piipojuji struéné komentovany pfehled norem CSN a
ISO (vypracovanych v technické komisi ISO/TC 69 ”Aphkace statistickych metod”),
které dnes tvoii metodicky zaklad v oblasti Fizeni jakosti a jsou podpirnymi normami
norem ISO fady 9000, venovanych systémum za.bapecové.m' jakosti v podnicich.

1. CO CHYBI ABSOLVENTUM MFF UK
PRICHAZEJ!CIM DO TECHNICKE PRAXE

 Absoclvent kazdé vysoké skoly, a.f technického nebo universitniho sméru, vstupuje do
praxe obvykle vybaven pomeme girokym spekirem teoretickych védomosti z daného
zakladniho sméru a navaznych disciplin. Co mu véak vétsinou chybt, je:

- - schopnost interpretace jednotlivych zédkont & teorémi pfi konkrétni aplikaci;

- znalost vnitini provdzanosti jednotlivych disciplin, ¢asto i jednotlivych zminénych

- zékoni a teoréma.

- Kazdy Zerstvy absolvent vysoké Skoly pfi pfichodu do primyslové praxe se nahle
ocitd v prostoru, kde jsou mu predkldddny problémy ve stavu syrovém, zamlZeném, ne-
vykrystalizovaném a dokonce se poZaduje na ném, aby, obrazné feéeno, tyto problémy
byly vyfeseny "zitra”, kdyz ne jiZ "véera”. A nyni zaleZi na tom, jak se zkuSeny starsi
pracovnik v tistavu ujme tohoto absolventa a jak je absolvent sdm tvarny a schopny (i
‘ochotny) naslouchat, ziskané informace ukladat do paméti, vyvolavat si je a ovéfovat,
prohlubovat je vlastnim studiem pfislusné technické discipliny a teprve pak vyslovovat
- své nazory a zavéry a tak postupné ziskdvat vlastni sebediivéru i jen z malych, diléich



ispéinych feseni. Zkuieny starsi pracovnik obvykle navede svého mladého kolegu na
Feseni, ale vidy oba by méli byt pfistupni ke vzéjemné diskusi a respektovat nézor dru-
hého, byt by se zdal nékdy sebeabsurdnéjsi, a Gerpat nové zkusenosti i z nedspésnych
~vysledku, pokud byly ziskdny za pfedem danych a znamych podminek. Cilem systema-
tické vychovy Zerstvého absolventa by mélo byt predevéim postupné v ném vytvofit
schopnost
- technicky problém samostatné matematicky formulovat,
- diskutovat fyzikdlni opravnénost pfedpokladi a okrajovych podminek zamysleného
modelu, | |
- na vystupu dosahnout takové formy feSeni, kterd je pro praxi inosni a snadno zob-
razitelnd a ziskatelnd (napf. ve formé vypoéetniho programu; nomogramu; prostoro-
vych diagramt a graft; tabulek) a kterd umoziiuje i ovéfeni, zda problém byl zcela
vyteden, & kvantifikaci tésnosti feSeni a uréité cilové hodnoty, cilového prostoru apod.

Maém-li byt upfimny, pak se nam, starsim védeckym pracovnikim v odboru (vét-
finou absolventi Vysoké Skoly specidlnich nauk), dafilo pravé zminéné schopnosti u
absolventit MFF UK dosahovat v fadé piipadl velmi obt{Zné. Zavéry, které jsme po
case mohli povaZovat za obecné platné, je mozno shrnout do téchto bodi:

a) vétsina absolventi byla ochotna se se zaujetim vénovat Feseni problému, které
byly jiz matematicky formuloviny; dobfe se uplatnily i jejich znalosti progra-
movani, numerické matematiky, simulace atd.;

b) potfeba proniknout do technického problému pied jeho matematickou formulaci
se téméf poloviné absolvent jevila jako zbyteén4 ztrata casu a ¢asto byla citit
nechut studovat pro né zcela novou technickou disciplinu; radost projevili jen
napf. z elegantniho matematického feseni, ale ne jiz z koneéného efektu celého
technického feeni, ackoliv ten byl na pfedchazejicim matematickém Fedeni &
statistické analyze zdvisly;

¢) vétdinou Zekali (a to i po nékolikaletém pisobeni v odboru) na to, co maji nastu-
dovat z novych pravdépodobnostnich modeli; o élanky v odbornych &asopisech
vénovanych aplikované matematické statistice a teorii pravdépodobnosti (napf.
Technometrics, Applied Statistics, JASA, JRSS, Commun. Statist., Aphkace

"matematiky) nejevili sami velky zajem a vlastné si tak nevytvafeli svoji osobni

databazi potencidlnich modelti, kterou by méli pohotové k disposici, nebot i
v danych technickych sférach existuji opakujici se zakladni problémy, oviem
¢asto v ruzné modifikovanych formach.

Podle mého ndzoru se tak sami ochuzovali o tplné proziti radosti nad postupnym
cdhalovanim vnitinich fyzikélnich zdkonitosti, popisujicich viastni chovini zkoumaného
déje, a dosaZenim shody mezi experimentalnimi ddaji a piisluinjm odvozenym prav-
dépodobnostnim modelem. Ditvodem tohoto stavu je zfejmé zcela nedostateénd pozor-
nost, ktera je vénovina na vétiiné nasich vysokych kol propojeni teorie a aplikace. Tim
fa.ktxcky dochazi k popirdni znadmé zakladni pravdy, na niz je zaloZen rozvo j lidského
poznani, totiZ, Ze nejvétsi védecky pokrok nastivd pravé na rozhrani dvou nebo vice
védeckych disciplin. Pristup zapadoevropskych vysoky-ch kol k této otazce je vyrazné
odlisny. Diikazem toho:

- je v Case exponencidlné rostouci poéet &lénkd v techmckych ekonomxckvch a bio-
logickych ¢asopisech, v nichs auton pracujx s nejruznéjsimi pravdépodobnostnimi
modely,



- je preferovini cdbornikii s dvoji profesi, pfi¢em? vedle technické discipliny je to pravé
matematika, matematicks statistike a teorie pravdépodobnosti, vypodetni technika
atd., ' o o '

- jsou specidlni kurzy, pokryvajici vybrané discipliny z matematické statistiky a teo-
rie pravdépodobnosti a aplikatné zaméfené na specifikované oblasti jako je chemie,
biologie, metalurgie, zkusebnictvi atd. Tyto kurzy jsou organizoviny pfisluSnymi
vysokymi skolami a technologickymi instituty a jsou 2 hlediska pfedné3ejicich obsa-
zovany nejen teoretiky, ale i zkuSenymi odborniky z vyzkumnych dstavi, zkuseben,
laboratof atd., kde jsou presentované metody aplikoviny. V priibéhu vyuky jsou fe-
Seny redlné problémy nebo modelové situace. Cilem je rozvijet pravé tvaré mysleni,
ziskévat piehled o modelech a mozZnostech jejich aplikaci, piehled o méfici technice,

 kterd v Fadé pipadii ma pfipravené podprogramy pro zpracovani dat jiz v sobé za-
budovény a propojeny piimo se snimaci jednotkou atd. Tak zvané ,,workshopy“ se
staly dobrym obchodnim a propagaénim prostiedim pro tuto techniku, ale soucasné

i pro lizce zaméfenou aplikaci dané specializované teoretické discipliny (pfikladem

mohou byt ,workshopy“ poféddané vyrobci analyzdtori obrazu ~umoZiiyjicich auto-

matické zpracovani obrazové informace z materidlového, biologického & jiného vzorku

-2 doplnéné odbornymi predniskami z oblasti stochastické geometrie, o kterou se

stereologické modely,programové zpracované, opiraji).

Argumenty sub a) aZ c) ve vySe uvedeném odstavci piné koresponduji se zndmou
zkusenosti pedagogil, Ze adaptace Zerstvého absolventa MFF UK probiha v technické
praxi daleko lépe v tymu jiZ existujiciho odboru aplikované matematiky uréitého vy-
skumného pracovisté neZ v prostfedi, kde je tento absolvent zcela izolovin a ma se
prosadit sim. V tomto druhém piipadé vétsinou po uréité dobé odchazi nebo pfechdzi
na programétorské prace. V soutasné dobé, kdy vyzkumné tstavy zipasi o svoje pre-
#iti, je posice erstvého absolventa jesté horsi, nebof odbory aplikované matematiky

v této republice jsou vyjimkou. A pravé z tohoto diivodu by méla byt vénovéna vetsi
pozornost aplikacim, aby bariéra, kterou musi absolvent piekonévat sém, byla pro néj
- zvladnutelna. - ' : ' -

2. RESENE PROBLEMY A POUZITE NASTROJE
" Spektrum Fesenjch problémi bylo skuteéné Jiroké, v podstaté bylo odrazem tésného
kontaktu s virobnimi podniky, s jinymi v¥zkumnymi tistavy, zkusebnami, istavy CSAV,
Uradem pro normalizaci a méfeni atd. '
 Na zaéitku padesdtych let byla hlavni naplni problematika statistického fizeni jakos-
ti v nejsirsim slova smyslu, tedy pfedeviim analyza riznych typt vyrobaich procesi,
statisticks regulace a statistické prejimky, pouzivini matematicko- statistickych metod
v laboratofich a zkusebnach. Vedle aplikace zndmych medeli bylo viak tfeba se zaby-
vat i dosud nefeSenymi problémy a odvodit pro né zcela puvodni modely jako napf.: a)
stanoveni vysledné ¢innosti (OC kiivky) prejimky srovnivinim p#i kontrole nékolika
znaki: jakosti na jednom vyrobky; b) kvantifikaci vlivu chyby ve vysledcich analyz na
{&nnost prejimky méfenim aplikované na hodnoceni divek surovin; (obé tyto prace po
publikaci v Aplikacich matematiky byly v roce 1960 v angli¢tiné vydany Komisi pro
atomovou energii AEC v USA). | B
Tvrdé administrativni zasahy do Fizeni narodniho hospodéafstvi v druhé poloviné pa-
~ desatych let znamenaly ukonéeni obdobi ispésného zavadéni statistického Fizeni jakosti



a nutnost specializace kazdého pracovnika na uréitou technickou problematiku a od-
vétvi. Tézistém mé prace se pak na dobu dalsich tficeti let staly problémy pfedeviim z
oblasti vyzkumu materidlu (jak Zeleznych, tak neZeleznych kovi), sussrenstvi, zkuseb-
nictvi a technickd normalizace, zaméfend na otazky statistického Fizeni jakosti véetné
vzorkovani materiald.

Ve sféfe vyzkumu kovovych materidli byly postupné pfipraveny plvodni
pravdépodobnostni modely zaméfené pfedeviim nmat proces nukleace, tvorby
tuhé faze, rastu &astic a dendritd, difuzni procesy a odmisent;

d) hodnoceni Géinnosti zakladnich metod (bodovd, m#izkové, piimkovi), pouziva-
nych pfi kvantitativni metalografické analyze;
e) hodnoceni prostorové struktury na zakladé obrazové informace ziskané
- v roviné vybrusu materialového vzorku,
- prozafenim folie pfipravené z materidlového vzorku,
- - z extrakéni repliky otiskem z materidlového vzorku;
f) odhad parametrii prostorové struktury riznych typi oceli a slitin z nezeleznvch
kovu pro specifikované typy prostorového rozdéleni &astic;
g) hodnoceni homogenity struktury kontinuilné litych past;
h) analyzu dnavovych mikrotrhlin;
i) rozbor normy ASTM pro stanoveni velikosti zrna;
j) analyzu dihedrailnich ihl;
k) studium vlivu legovini a konstrukee na Zivotnost hlav vélcii naftovych motory;
1) zjisténi vlivu konstrukce a materidlu koluly a ovladam odtahu na geometrii
horizontalné plynule litych mosaznych pasi;
m) analyzu strukturnich a mechanickych vlastnosti drati z Zerveného bronzu ver-
tikalné litych ;
n) hodnoceni struktury materidlu pomocx a.nalyzatoru obrazu a konstrukei kiivky
tvorby tuhé faze ze zaznamu z mikroanalyzdtoru;
o) studium vlivu Cu, Sn a Al na tvafitelnost za tepla ocelf pro vitobu bezesvych
trub a vznik povrchovych mikrotrhlin;

Pro pottebu dalsich pramyslovych odvétvi byly odvozeny puvodm pravdepodobnost-
ni modely orientované predeviim na :

p) FeSeni problémit brusného pochodu;
q) hodnoceni uréitych typt impaktnich metod;
r) hodnoceni fotografii zachycujicich rozdéleni kulovych &astic v transparentnim
- prostoru (pfipad jak ortogonalni, tak neortogondlni projekee);
s) transportni proces materialu;
t) studium rozdéleni presa.hu a pfekryti na sebe navazujicich ocelovych trubek pfi
Jejich ndhodném parovéni pfed svifenim;
u) analyzu zdkladnich stochastickych déji probihajicich na vibrofluidnim zlabu a
- ucinnosti procesu suseni; _
v} analyzu mraku kapi¢ek vody v osové roviné rotaéniho atomizéru;
w) zavislosti mezi mechanickymi vlastnostmi a chemickym slozenim vzorki trubek.

Teoretické modely sub c) aZ w) byly publikovany v &asopisech Aplikace matema-
tiky, Kybernetika, Advances of Applied Probability. Metrika, Acta Technica CSAV,
Acta Technica Hung., Journal of Microscopy, Mikroskopie, Materials Characterization,
Acta Stereologica, Mathematical Research, Practical Metallography, Metal Treatment,



Kovové materidly CSAV, Zvaranie, Giesserei atd. a predneseny na mezindrodnich konfe-
rencich a kongresech = publikovdny v pfisluinych Proceedings.

~ Aplilace zminénych modeli vedly v fadé pfipadi ke zméndm v technologickych
procesech (viz body m) a u)), k v¥voji novych technoclogii (napf. u kontinualniho Liti
mosaznych pésa —viz bod 1)), k patentiim (viz body 1) a 0)), k hlub&imu poznani proce-
su a zlepieni jeho ovldddni (viz body r) a v)), ke zvySeni pfesnosti odhadu technickych
parametru (viz bod u)), k revizi norem a roziifeni vystupni informace o prostorovych
parametrech struktury materidlu (viz bod 1)), k provéfeni dosavadnich predstav o in-
terakcich soubéZné probihajicich fyzikilnich a chemickych procest (napf. odmiSeni a
tvorba tuhé faze - viz body c) a n)), k odstranéni rozporii mezi vyrobcem a odbérate-
lem trub pro ropovody a plynovody (viz body t) a w)), atd.

Cilem metodickych norem o statistickych metodach bylo zpfistupnéni téchto ni-
stroji co nejSiriéimu okruhu uZivateli v technické praxi a unifikace jejich pouZivani a
interpretace. Piehled nasich CSN z této oblasti (pokud jiZ nebyly zruSeny a nahrazeny
odpovidajicimi normami ISO) je zahrnut v pfehledu CSN a ISO norem v nasledujici
kapitole. Byly vypracoviny v ramci Technické normalizaéni komise ¢. 4 zfizené pii byva-
lem UNM, které od jejtho vzniku v r.1968 piedsedédm. V uvedeném piehledu zaujimaji
své zvlastni postaveni

z) norma CSN 01 0256 a blok norem o vzorkovani CSN 01 5110 az 01 5113, které
vnitiné spolu souvisi a jsou rozpracovanim zminéného modelu formulovaného
sub b). _

Vypracovani téchto norem pfispélo ke sjednoceni nazvoslovi a metodik hodnoceni jed-
notlivych typt vzorki a interpretace vysledku analyz.

- A nyni struéné o nastrojich pouZitych ke konstrukci vyse zminénych pravdépodob-

nostnich modelii. Budeme uvaZovat nasledujici kategorie :

e typy rozdéleni : viechny bé&Zné zname zdkladni typy véetné centrilnich a ne-
centrélnich, jednostranné & oboustranné useknutych (viz {1}); navic Rosinovo-
Ramlerovo rozdéleni priimért &istic pii prosevovych zkouskich a Lifschitzovo-
Sloyzovovo- Wagnerovo (LSW) rozdéleni primért &astic gama ve strukturich
niklovych slitin; _

e teorie odhadu, testy statistickych hypotéz, regresni analyza: v dneSnim bézné
pfednaseném rozsahu;

‘@ procesy : viechny zdkladni typy & navic nehomogenni procesy rozeni —imigrace —

 umirani; nehomogenni a filtrovany nehomogenni Poissonuv proces ; homogenni
a nehomogenni Johnsonuv - Mehluv proces;

e stochastickd geometrie : ruzné typy bodovych procesii; ndhodné procesy geo-
metrickych objektu; 2d a 3d nahodné mosaiky; stereologie struktur s kulovymi
a specifikovanymi nekulovymi éésticemi; stereologie dihedralnich ihli; analyza
obrazu; [2], [3], [4].
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3. PREHLED METODICKYCH CSN A SN ISO Z OBLAST!
APLIKACI MATEMATICKE STATISTIKY A TEORIE
PRAVDEPODOBNOSTI SE ZAMERENIM NA RIZENf JAKOSTI

Pozndmka : CSN zna&i Geskou nirodni normu, *CSN ndvrh Zeské nérodni normy a
CSN ISO geskou verzi mezindrodni normy ISO daného kédu.

A. Nazvoslovné normy.

CSN 01 0104 : Teorie pravdépodobnosti a aplikovana statistika. Bude nahrazena normou
CSN ISO 35%4-1.

C:'SN 01 0215 : Statisticka kontrola jakosti. Terminy a definice. Bude nahrazena normou
CSN IS0 35%4-2.

CSN IS0 3534 - 1: Statistika. Slovnik a znatky. Cédst 1: Pravdépodobnost a obecné
terminy ze statistiky. (Vyjde v poloviné r. 1994).

CSN IS0 3534 - 2: Statistika. Slovnik a znacky. Cést 2: Statistické Fizeni jakosti. (Vdee
v poloviné r. 1994).

CSN IS0 3534 - 3: Statistika. Slovnik a znacky. Cist 3: Navrhovéni experimenti.

B. Normy z oblasti aplikované statistiky.

CSN 01 0250: Statistické metody v primyslové praxi. Veobecné zaklady.

CSN 01 0252: Statistické metody v primyslové praxi II. Zavislost mezi nédhodnjmi
veli€éinami -korelace a regrese.

CSN 01 0253: Statistické metody v primyslové praxi III. Zékladni neparametrické
metody.

CSN 01 0251 : Vzéjemn4 shoda zkuSebnich metod. Stanoveni opakovatelnosti a reprodu-
kovatelnosti normalizované zkusebni metody pomoci mezi laboratornich zkousek.(Tato
norma se opira o ISO 5725 shodného nazvu, kterd je nyni v revizi a bude nahrazena
Sesti normami, které budou fesit diléi problémy. Prvni tfi z nich vyjdou asi v poloviné
r. 1995). :

CSN 01 0222: Aplikovani statistika. Testy odlehlosti vysledkd pozorovéni.

CSN 01 0225: Aplikovana statistika. Testy shody empirického rozdéleni s teoretickym.
CSN 01 0230: Aplikovana statistika. Analyza rozptylu.

CSN ISO 2602: Sta.tlst:cka interpretace vysledkt zkousek. Odhad priméru. Konfidenéni
interval.

CSN ISO 3207: Statistickd interpretace tidaji. Stanoveni statistického toleranéniho
intervalu.

CSN ISO $301: Statisticki interpretace tdaji. Porovnani dvou primérd v piipadé
pérovych pozorovani.

CSN ISO 8595 : Statisticki interpretace idajii. Odhad medidnu.

V navrhu jsou dokumenty ISO:

DIS 11453: Sta.tzstxcka. mterpretace udaji. Testy a konfidenéni mterva.ly vztahujici se
k podilum.

CD 5479: Test odchylky od normalniho rozdaleni.



CD 78%: Aphhca- sta.txstxckych metod v technické normahzm a pii stanovovéni spe-
cxﬁkam Uvod. :

C. Normy o statistické regulaci.

CSN 01 0265: Statistickd regulace.

CSN 01 0266: Zvidstni typy statistické regulace Metoda. kumulova.nych soudti.

CSN ISO 8258: Shewhartovy regulaéni diagramy. (Vyjde asi v bfeznu 1994).

CSN .r.s;o 7870 : Regulaéni diagramy. Obem'y' pravodee a évod. (Vyjde v druhé poloviné
r. 1995

CSN ISO 7878: Reg'ulacm dxagramy pro antmetncky prameér s varovnymi mezemi. (Vy-
jde v druhé poloviné r. 1995).

CSN IS0 7966 : Piejimaci regulaéni diagramy. (Vyjde v druhé poloviné r.1995).
V navrhu je dokument 1S50:
CD 7871: Uvod do regulacmch diagramu zalozenych na metodé kumulova.nych souéti.

D. Normy o statistické pFejimce.
CSN 01 0254 : Statisticka pfejimka srovndvinim.

CSN IS0 2859- 1 : Statistické piejimky srovnivinim. Cast 1: Prepmacx plény AQL pro
kontrolu kaZzdé davky v sérii. :

CSN ISO 2859 - 2: Statistické piejimky srovnivinim. Cést 2 Prejimaci plany LQ pro
kontrolu izolovanych divek. -

- OSN ISO 2859-3: Statistické prenmky srovnévinim. Cdst 3: Obéasné statisticks pfe-
jimka.
CSN 150 8422 Prepmacx pla.ny postupnym vybetem pro kontrolu srovnavanim.

CSN 01 0257: Statistické prejimka pro plynulou vyrobu. (Metoda je zaloiena. na kon-
trole srovnévanim a hodnoté AQL).

CSN 01 0260: Statisticks piejimka srovnavanim. Prejunacl pliny jednim vybérem s
 piipustnym poétem vadnych ve vibéru rovnym nule.

~ CSN ISO 3951: Vybérové postupy a grafy pii kontrole méfenim pro procento neshod-
nych jednotek. (Nahrazuje CSN 01 0258).

CSN 01 0256: Zvlastai typy statlstnckych piejimek méfenim,

CSN IS0 8423: Prejimaci plény postupnym vybérem pro kontrolu méfenim pro pro-
cento neshodnych jednotek (zndmé smérodatna odchylka). '

V navrhu jsou dokumenty 150: |

DIS 2859 - 0: Statistické piejimky srovnavanim. Cést 0: Uvod do

systému pfejimacich plant v ISO fady 2859.

- DTR 8550: Privodce pro volbu piejimaciho planu.

" B. Normy o vzorkovéni.
CSN 01 0256: Zvlastni typy statistickych pfejimek méfenim.
*CSN 01 5110: Vzorkovani materidli. Zékladni ustanoveni.



*CSN 01 5111: Vzorkovani sypkych a zrnitych materidli.
*(SN 01 5112: Vzorkovéni kapalin a pastovitych lat.ek
*CSN 01 5113: Vzorkovéni plynii.

V névrhu jsou dokumenty ISO:

CD 10576 : Piejimaci pliny pro materidly.

WD 11648: Statisticka hlediska pfi vzorkovini materiili.

4. ZAVER

Normy v kapitole 3 referatu se staly zdkladnimi metodickymi néastroji pfi pro-
sazovani a realizaci zdsad uvedenych v norméch ISO fady 9000 a jsou lektory CSJ
vyuZivany pfi vyuce na podnicich a v kursech pro manaZery, mistry, pracovniky Gtvaru
iizeni jakosti, technology, konstruktéry apod. Metody a nastroje popsané v kapitole 2
jsou naroénéjsi a slouz k hlubsimu poznédni dé&ju ovliviiujicich uréité procesy, k lepsimu
ovladani vyrobnich procesi, k odhalovani pfi¢in nejakostni vyroby a jejich odstrafiovani
a vytvafeni bariér proti opétnému nastani stejnych pficin a tak nastroje v obou kapito-
lach je mozno chépat jako podptrné pfi uskuteéiiovani zasad formulovanych v systému,
ktery je oznacovan jako "systém neustalého zlepSovani jakosti”. Je postaven na sou-
stavném ziskdvani informaci (z vyrobniho procesu, ze vstupnich kontrol, z prizkumu
trhu polotovaru a materiala atd.), na plynulém zpracovavani téchto informaci, jejich
analyze a zpétnovazebnim pienaseni ziskanych zavéri do vyroby s cilem zlepSeni jeji
jakosti a pfedchézeni nejakostni vyrobé, dosaZeni a udrZent stability v¥robniho procesu,
zhospodarnéni vyroby a kontroly, splnéni pozadavki zakaznika, volby nejvhodnéjsiho
dodavatele, lepsiho prosazeni se na trhu atd. |

Pro realizaci téchto zdmeéra stdle chybi vysoce kvalifikovani pracovnici a CSJ by
rada uvitala ve svych faddch nové mladé odborniky, ktefi by byli schopni ispésné
napliiovat cfle CSJ a byli ochotni se podilet na zajisfovdn{ odborného riistu pracovaikd
profesi uvedenych na zaéatku pfedchdzejiciho odstavce. V této praci se uplatni tim vic
absolventu MFF UK, &im jejich postoj k aplikacim, diskutovany v kapitole 1, bude
hlubsi a opravdovéjsi.



