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Statistické programové pakety patfi k nejdéle komercné sSite-
nym aplikaénim programim. Na pfiklad jednotnym zpisobem ovlidany
paket BMDP uréeny koncovému uZivateli-neprogramitorovi se proddvi
od r. 1975. Presto se zd&, Ze boom aplikaéniho software v osade-
sitych letech spojeny s rozéifenim osobnich poéitadd se statis-
tického software dotknul pomérnd mélo. Spide roste pocdet indikaci
neadekvidtnich aplikaci statistickych metod, viz (4].

Statistické programy 3Jsou ndstrojem pro nepiilid pocetny
okruh uzivateld. 0Ocel psaciho stroje je kaZdému gramotnému na-
prosto zFejmy a textovy editor se nauéi dobfe uiivat v nékolika-
hodinovém kursu. Z4&kladni pfedstavy o tabulkovém procssoru nebo
databizovém systému wmi bez vétidi dusevni ndmahy kazdy urfednik,
ktery uz ndkdy s kalkulad¢kou prepoéitdval sloupecky &isel nebo
vedl néjakou kartotéku. Obecnd statistické pakety maji na pripra-
venost uZivatele podstatné vétid3i néroky. S predstavami o databd-
zich a tabulkovych procesorech 1lze vystadit pouze v bandlni
a prihledné &asti statistickych programd, které se Zika
data-handling. A ta je sice pro statistické zpracovdni dat uZi-
teénd, ale s adekvidtnosti pouZiti statistickych metod témér ne-
souvisi. Cesta k pfedstavé, co vliastnd statisticky software dél4,
a k porozuméni jeho vyuziti je trnitd a asi nikdy nekonéici. Snad
dobry prvni a relativné snadny krok na této cesté je vhodnia ucleb-
nice nebo kurs. A uZ zde vidime, Ze snadnost tohoto kroku je
opravdu relativni - pristupné napsand ucebnice pro 1lidi dosud
statistikou nezasatend neni ani tenkd, ani oddechovd. Na pr. [2]
»mid téwéf 600 stran, je to ulebnice pro dvousemestrdlni kurs. A to
je jenom nutny dvod, nabidka metod v obecnych paketech je mnohem
$irsi. Neni moZné ocekdvat, Ze wuZiti statistickych balikd bude
snadné a ndjaké rychlokursy zpfistupni statisticky software komu-
koliv. Statisticky software neni zboZi hromadné spotreby.

Dalsi komplikace v uZivdni statistického software je zpusobe-
na uZ prvotni oblasti jeho pouziti - v analyze dat o redlném své-
té. Takovd data jsou éasto “statistikova no¢ni mira", jak pise



Toma3 Havrinek v jednom svém &l&nku z roku 1981. Ucebnicové pri-
klady jsou pak sice uiited¢nym, ale ne vidy spolehlivym rédcen.
ovéfovani viech ptedpokladd pouZitelnosti metody byvé pracné,
svizelné, nejednoznaéné, nékdy dokonce nemoiné. Vétsinou &im 4daG-
nysinéjsi a mnohoslibné&jd3i metoda, tim hife pro ovérfitelnost
ptedpokladi. A nastroje pro ovéfovadni predpokladu pouZitelnosti
jednotlivych metod nebyvaji nejsilnéjdi sougdsti statistickych
programovych systémi. Pak u mnoha interpretaci vysledkui statis-
tickych vypodtd 3jsme na tom s Jjednoznaénosti, spolehlivosti
a vdeobecnou pifijatelnosti hire neZ astrologové.

Presto neni nutno bez vyhrad se smifit se soulasnym stavenm
statistického software. Pfes jeho bouflivy vyvoj v poslednich lé-
tech je na ném co zlepdovat. 2Z obecnych poznatki ergonomie
i z praktickych zkudenosti Rubinstein a Hersh (5] ve své knize
sestavili rozsshly soubor pravidel, jejichZ respektovédni v navrhu
programovych systémd pZispivA ke snadnéjsimu a efektivnéjdimu
uzivdni. Téch pravidel je téméf dvé stovky. V névrhu statistické-
ho software je asi nejvic prohfedki proti témto trem:

a) Poznej uZivatele, on nenf ty. (Systém md byt pEizpuisoben
uzivateli, nikoli on systému nebo snadnosti implementaca).

b) Vytvor explicitnf model uZfvdni. (U2 pZi ndvrhu se zabyve},
tim, jak bude systém uzivat skuteény uZivatel) ‘

c) Omez rozsah systému. (Nelze vytvolit dobry systém, ktery umi
véechno pro ka2dého).

Rubinstein a Hersh se zabyvaji i uméle nebo nedopattenim za-
vedenou sloifitosti zpuisobenou chybnym ndvrhem. UZivaji charakte-
ristiku konceptudin{ z&téZ (conceptual load), coil volné Peleno jJe
mnoZstvi znalosti (nebo velikost Usili k jejich zisk&ni) potiebné
k uzivatelskému zvliAadnuti systému. Konceptudlni zdtéZ je zavisla
na mnoistvi pravidel v systému u2itych a tato zavislost neni mo-
noténni. Konceptudlni z4téZ roste, je-li pravidel pZilid mélo
nebo zbytednd moc. MiZeme to ilustrovat na pfikladech:

V BMDP (1) lze uZit podminény pfikaz pro transformaci, po-
dminka ma2e byt zapsiana 3Jjako logicky vyraz, syntaktickd pravidla
se nelisi od béZnych programovacich jazykid. TakZe s nevelkou kon-
ceptuilni zAtd&%i jsme schopni vybirat z datové matice, pravidel



je "akoraAt"” a navic jsou v souladu s ostatnimi pfibuznymi systé-
my. Také v systému SOLO [3] je mo2néd transformaéni pr¥ikaz podmi-
nit , dokonce vice zpisoby. MiZeme explicitnim vyznalenim omezit
transformaci na zadany podet pripadld ze zaddtku datové matice (to
lze aZ pfilié snadno zadat nechténd). Déle si miiewme vyZédat
v panelu transformaci speciidlni daléi panel pro podmindné trans-
formace a Vv ném pofadovanou podmindnou transformaci zadat. Ale
jako podminku musime ufit pouze relaci s dvéma operandy. A vybér
pripadd z databidze mA na syntaxi zadané podminky podobnid omezeni.
Ve srovnidni s BMPD je potieba pro stejnou ¢innost pravidel daleko
vic.

Va vysledcich statistickych vypoétd je béiné uvédét hodnotu
testové statistiky a s ni i odpovidajici vyznamnost ( oznalovanou
p-value, probability level a pod.). To je pro uzivatele snadno
pfijatelné pravidlo. JenZe na p2. Durbin-Watsonova statistika je
uvédéna samotnd. Hlavni divod je z¥ejmé v implementadni obtiZnos-
ti potfebné procedury, ale vysledkem je, fe pravidlo chybi.

vétiina statistickych systémi dodriuje pravidlo, 2e nezivislé
méfeni nemohou byt na témZfe rfadku datové matice. Prispiva to
X vytvoZeni dobrych prfedstav uiivatele jak pro data handling, tak
pro pouzivani jednotlivych statistickych metod obsafenych v pake-
tu. V nékterych systémech (Statgraphics a j.) je ale dovolenc za-
dat dvouvybdrové testy nebo analyzu rozptylu tak, Ze s vektory
veliédin (sloupci datové matice) se zachizi jako s nezdvislymi.
Pravidlo tedy chybi, navic je narusen uiivateliv konceptudlni mo-
dal statistického programového systému.

Uvedené pifiklady snad dostateéné ilustruji situace, kdy ovla-
déni. a chapdni statistického programu utivatelem je vytvoreno
slo2itéjsi neZ je nezbytné nutné.

Pokusme se nyni pro inspiraci posunout do néjaké jiné oblas-
ti, kterad také neni jednoducha, neni jasné viditeln&, je rozsahla
a skytd riznd nebezpedi. Predstavme si néjakou soustavu krasovych
jeskyfd, na pr. Punkevni jeskynd s Macochou, ve kterych mnoho
z nds bylo aspon se 3kolnim vyletem. Pripadne nam naprosto priro-
zené, Ze

- rozsdhld &4ast téchto jeskyni byla uZ prozkoumdna generacemi
speleologu



~ &ast je pfistupnd ndvétdvnikim v doprovodu privodcu (chodi po
chodnicf{ch, schodech se zébradlim, jezd{ na lodkéch)

- nékteréd malé a bezpeéné &isti jsou pfistupné zcela volné

- vedle jsou jind jeskynd, které se tési vétdimu ¢i mendimu zdjmu
stejnych &i jinych navétévnikd

- nékteré diive navitdvovanéd jeskynd v okoli zapadaji do
zapomnéni, moind jsou i zahdzeny odpadky.

Neni v tom napadni analogie s analyzou dat?

Ponechme stranou, zda cilem jeskyfidfd je nabizeni novych po-
znatki o &4sti svéta kolem nds, zkouméni novych neznémych podzenm-
nich prostor bez ochledu na cokoliv, penize nivitévnika nebo
oblbovini umélymi atrakcemi,i kdyZ i zde by se nasly jisté asoci-
ace se statistickym softwarem.

Je zcela ztejmé, Ze

- celé jeskynd nemohou byt volné p¥istupné, nebylo by to pro
ndvstévniky bezpedlné

- poZadavek na dovednosti priuvodce a dovednostl speleologa se
dost podstatné ligi. Mimo jiné privodce nesmi zapomenout
turistu pfes noc v jeskyni, musi dit pozor, aby si ndvitévnici
neublizili, aby neuldmali vdechny kripniky, musi se k nim
chovat slusné, i kdyZ pZisli (spise pZisly) na vysokych
podpatcich nebo se sotva hrabou do schodd.

- navatédvnici potfebuji pruvodce a odekdvaji, 2e se jim bude
vénovat

- zdatni ndvitévnici se mohou v doprovodu speleologi dostat i do
téiko pristupnych prostor (dost mofné, Ze takovy névitévnik
touzi byt speleoclogem)

Z odstupu nam pripadd takovy jeskynni systém Jjako rozumné
fungujici a ani by nas nenapadlo jej zlepsSovat tim, Ze zrusime
privodce, jeskyné nechime oteviené non stop pro kohokoliv plati-



ciho, nebo naopak zakéleme vstup tém, ktefi chtdji navétivit jes-
kyni poprvé.

A piece v souvislosti se statistickym software se Vv mnoha
ohledech takto nerozumné chovime. Obecné statistické systémy jsou
pfistupné kaZdému a nejsou vybaveny ani udinnym varovdnim pled
riziky vyplyvajicimi z jejich poutiti. Naopak se spide zduraziiuje
jejich viéemocnost. Zranény uZivatel (nesprivné pouiivajici néja-
kou metodu nebo #patné interpretujici vysledky) se v lepdim pri-
padé dostane do ndjakého ptehledu o chybnych uitich statistiky
v medicind, biologii atd., v horiim pfipadé Jje ponechaén bez po-
véimnut{, v nejhorsim pripadé je v prisluiném Casopise nebo jiném
svém odborném okoli povaZovan za odvdiného znalce statistiky.

Na tomto misté bych nejradéji skonéil a vyhnul se tak priznd-
ni, Ze na otdzku v ndzvu jsem odpovéd nenadel. Nikterd ze vipome-
nutych obtiZi jsou zbyteéné, jiné asi nutné. Ale ve dkole nis
uéili, Ze kazdid pisemni préce mi mit i zavér, tak zkusim nabid-
nout:

- Statistické vzdélavéani uZivatell statistickych paketd je jistéd
pro snizeni jejich obtizi uZiteténé, ale zdlouhavé a nelze moc
spoléhat na jeho uU¢innost. Spolehlivéjsdi je uzivatele poznat
a pokud moino i respektovat (7).

- vatiina uZivatelld potrebuje privodce statistickym softwarem.
Potfebné vlastnosti takového privodce asi nebudou mit expertni
systémy (61).

- Konceptudlni{ zAté&2 obecnych statistickych programovych systémi
je velkd. Optimalizaci jejich ndvrhu ji lze sice zmensit,
nikoli vdak néjak podstatné.

-~ Moini cesta ke statistickym programovym systémim plsobicim
mendi obtize je v omezeni jejich rozsahu, tedy specializovany
software pro riuzné Xategorie uzivateld a programy "na miru®
vytvdrené pomoci uéinnych ndstroju (6,8].
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