STATISTICKE PROGRAMY A JEJICH UZIVATELE

J. Tvrdik, VVUU Ostrava-Radvanice

Abstract:

The paper deals with the analysis of real data. An artificial example
is referred in order to illustrate the difference between textbook tasks and
the real data analysis. The properties of the practical tasks of data ana-
lysis are discussed. Those properties could be used for classiffication of
the tasks. According to author’s experience four kinds of the tasks can
be distinguimshed. The quality of user seems to be the most significant
variable of classiffication. The role of taylored statistical software is
briefly mentioned. The purpose of the paper is to open the topic to the
more profound discussion.

1. U¢ebnicovy ptfiklad na Jdvod

Osecky /1/ uvadi jeden pfiklad analyzy dat, ktery ve strucnosti lze
shrnout:
Uloha: rozpoznat, zda proutkaf umi najit vodu
Pokus: 10 dvojic zakrytych véder, voda vidy jen v jedné nddobé z kazde dvojice
Data: pocet sprdvné urcenych plnych véder

Model: binomické rozdéleni

X
P (X < x \ n, gt ) = :El Jt£ (1 - Je yn-t ,
€20
n = 10, J =20,5
Vysledek: t P 1-P
0 0.001 0.999
1 0.010 0.989
P T i e I T
8 0.044 0.055
9 0.010 0.011
10 0.001 0.001

Interpretace: Je-1i 1-P&%hpak zamitneme hypotézu "ndhody". PIfi obvyklé hladine
vyznamnostid= 0.05 to znamend, Ze jestli?e pofet sprédvné urcenych plnych véder
je 9 nebo 10, pak mGZeme vé#it na uméni proutkafe.

Po pfecteni tohoto pfikladu se mnou zalomcovala zdavist, vztek 1 litost soutas-
né - jini maji Glohy, které lze bez pochybnosti vyfesit, zatimco j3 mam tu sml-
lu, Ze se potkdavadm jen s GlohaMi, které pochybnosti pfimo generuji. Po podrob-
néjsim ptetteni okolniho textu negativni pocity vyprchaly: uvedeny ptiklad je
fiktivni, jen krdsné vymy3leny, '

2. Analyza redlnych dat a co k tomu patfl

Obratme pozornost k dvaze o Glohdch praktickych, kdy data jsou obrazem

t4sti redalného svéta a vysledky analyzy dat neslouzi jen jako uéebnicové



pfiklady. P
ty (ptipady
vazujeme te
statisticky
Pokusme se
DATA - méla

ou?ijeme-1i k tomuto rozboru terminologie analyzy dat, pak objek-

) jsou dlohy. Urtit veliginy je uZz slozitéjsi, za prvni pokus po-
nto seznam: data, uZivatel, cil dlohy, feSitel, metody analyzy dat,
software, Gas na feseni, interpretace vysledkd.

uvedené veligdiny zhruba popsat a pfipadné i kategorizovat:

by byt obrazem vyseku redlného svéta, o kterém maji vysledky

Glehy vypovidat, pfipadné z vysledkt inferovat obecné&jsi tvrzeni.
7daleka ne v3echno umime zeméfit. Struktura dat by méla odpovidat
struktufe zobrazovaného kusu svéta. Metody analyzy dat vSak vEtSinou
pracuji s datovou strukturou ve tvaru matice. Neni uZ v tomto zobra-

zeni hlavni pfiéina vsech dal3ich pochyb o vysledku teseni?

Domnivém se, Ze nasledujici kategorizace dat neni pfehnané skepticka:

UZIVATEL

pradhledné& jednoduchd
zjevné defektni
skryté defektni
- #lovék nebo skupina, zajimajici se o &4st svéta zobrazenou v datech

(jeden maly, ale vyznamny klan &s.analyzy dat pro u?ivatele pouZival

pracovni oznageni "GUHA MUDr."). UZivatel se chce dopracovat néja-
kych vysledkl analyzou svych dat. Slusny uZzivatel hledd pravdiva
novd tvrzeni. UZivatel jJe praptig¢ina i hlavniadroj obtizi Fesitele
Gloh analyzy redlnych dat. Pro hrubou klasifikaci uzivatell pouZi-
jeme dvou dichotomickych velic€in (nebo chcete-1i, parovych kate-
gorii) s témito ohodnocenimi:

soudny - hochstapler

uporny - laxni

cfL ULOHY - Velidina "cil Glohy" silné souvisi s veli€inou "uZivatel", nebot

u?ivatel cile formuluje (byt nékdy dost nezfetelng).

Pohlédneme-1i nad ty cile, které formuluje uzivatel, pak miZeme

rozeznat tyto kategorie:

- splnit formdlni poZadavky Casopisu

- splnit po?adavky uzivatelova 5éfa

- cokoliv (u¥ivatel umi uéinit efektni zdvéry z libovolnych
vysledkl)

RESITEL - (GUHA Ing.") je daldi oscbou v fe3eni ulohy, tedy.i nutny zdroj

konfliktt. Pro fe3itele je dilezita celd fada vlastnosti a doved-
nosti jako

- statistické vzdélani

- chut k aplikacim

- zrudnost v po&itatovém zpracovani dat

- porozuméni a trpélivost v komunikaci s uiivatelem

Uvedené poZadaované vlasthosti vysvétluji,'proé mezi fediteli je
dosti nestatistikd. Statistik s chuti k aplikacim je bytost u nas
velice vzécn4d, skoro pohddkovd. Obecng je to Skoda, ale diky tomu
i my ostatni méme obZivu.

Dramaticka situace nastdvd, kdy? uZ?ivatel je souZasné i FeSitelem:



pokud nejde o opravdu jednoduchou dlohu, pak to byvd néco mezi bloudé&nim

v labyrintu a tdbordkem u benzinové pumpy.

METODY AD - ptipomenu jen nékteré vyénivajici kategorie:

- modn{

- u?ivatelem vyZadované

- feditelem preferované

Podle mé zkusenosti je podstatné, zda jsou metody podporovaneg
statistickym softwarem dostupnym teziteli, nebol co nelze pouZit
spadno a pohodlng, to se vétsinou nepouzivd.

SOFTWARE - o klasifikaci statistickych programt existuje mnoho €l14nky a néko-
lik tlustych kn_ih. Zde jen pfipomenme kategorie software podle
zplsobu jeho nabyt{ (je to dbleZits vlastnost software ve vztahu
k mno?stv{ pochybnostf spojenych s analyzou reédlnych dat):

- legdlneé ziskany

- kradeny

- doma udélany

S pfdnim, aby druhéd kategorie vymizela a statistickeé programy
délané "doma" vznikaly pouze tehdy, kdy jsou k tomu dbvody oprav-
du rozumné.

EAS NA RESENT - vyfeseni mnoha Gloh je Casové omezeno.

Po urtitém terminu ztrdci sebelepsi fe3enf prakticky smysl. formu-
lace cild a postup fesenf mus{ odpovidat gasovym moZnostem. Je to
74le¥itost kvalifikovaného kompromisu. Pffvlastek "kvalifikovany"
znamend mimo jiné i to, Ze feditel se nenechd dohnat na nefemeslnou
droven feseni.

INTERPRETACE VYSLEDKB - velicina silng z4§visléd na uZivateli, tediteli a jejich

vzajemném vztahu. In_terpretaci vysledkd se od zpracovéni datoveé-
ho modelu obracime zpatky k redlnému svétu. Vystupem ze statistic-
kych programd jsou tabulky, ¢{sla a grafy o datovém modelu. UZi-
vatele viak zajimaji tvrzeni o realném sveéte. Chce vyjédiit sve
zdvéry i jinymi prostiedky. 7de ¢ih& nebezpe&i neopravnéneé gene-
ralizace, zbyteZné végnosti nebo dokonce Gplné nesmyslného zkomo-

leni vysledk(.

3. Trocha obecnych prohlddent

Je téma pfispevku "statistické programy 3 jejich uyivatelé" souvisi s fadou
daldich nesnadno uchopitelnych velitin a dejo. Domnivam se, e statisticky
software by se mél stdle vice pfibliZzovatl potfebdm feseni rdznych typd
praktickych tloh. Mgl by svym uZivateldm nejen usnadnovat préci, ale i pfimeé-
fenym zposobem rozvijet jejich konceptudlni pfedstavy o moZnostech analyzy
dat. Cestu k opudténf stavu "mnoho dat - mélo jejich analyzy" spatfuji nejen
ve vyvoji obecnych statistickych programovych systémt, ale ptedevdim ve vytva-
teni na miru stfifenych programd pro urtité typy dloh a pro urcité tridy

u¥ivatell-nestatistikt-viz na pf. /2/.
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b)
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Trocha empirie

S pouzitim veli€in z odst. 2 uvedu &tyfi typy dloh, se kterymi jsem

v poslednich 1étech opakované setkdval:

fesitelova noéni mita

uzivatel:
data:
cil:
prabéh:

vysledek:

tiporny hoch&tapler

rozsahld, defektni

cokoliv

nadenickd prace feditele, pferuSovana hlasitymi hiadkami
s uZivatelem

nromada poti%t&ného papiru do Supliku, posléze do sbéru

klidngjsi varianta

uzivatel:
data:
cil:
pribéh:

vysledek:

lahtdka l1iného
uzivatel:
data:

cil:

prubeh:

vysledek:

dobré femeslo
uzivatel:
data:

cil:

¢as:

pribeh:
vysledek:

laxni soudny

jiné nez prihledng jednoducha

pozadavek uZivatelova 3éfa

nddenickd préce fesitele, pferudovana obcCasnymi
rozhovory s u?ivatelem tykajicimi se fesené dlohy jen
vzddlene

hromada potisténého papiru do Supliku, posléze do sberu

Fesitele

laxni hoch&tapler

nejsou potfeba

zvyseni uZivatelovy dbleZitosti

kratké rozhovory uZivatele a feditele pli nahodnych setkd-
nich na chodb& , WC (jsou-1i oba stejného pohlavi) a pod.
neodivodnéné zvydeni respektu obou zifasténych, nastesti

jen v jejich nejblizdim okoli

Gporny soudny

prihlednd jednoduchd, rozsahla

zformulovany u?ivatelem i feditelem spolecné
bez tvrdych omezeni

normdalni, pfevédiné prijemny

vétdinou uZzitecny

Zkudenost ukazuje, e prq klasifikaci dloh analyzy redlnych dat je dile-
7it&js{ velicina "uZivatel". Uvedeneé ciyfi typy Gloh odpovidaji ¢tyfem kate-

goriim veliginy "uZivatel" z odst.2. Ostatni charakteristiky typy uloh spise

jen zvyraznuji. Samoziejmé, Ze uvedensd klasifikace je svédzana se subjektem

autora a proto ji povaZzujeme za prvni pracovni a orientagni verzi.

Trocha optimismu na konec

Letmy pohled na nékteré problemy analyzy redlnych dat mnoho nevyfresil,
ale snad aspon oteviel tuto zdleZitost k doikladnéjsi diskusi. Moznd, Ze



stav analyzy dat, statistického software a jeho uZzivatellt je ukazovan
zbyte&neé terné. Zkudenost z poslednich tydnd vsak ddvé nadéji, Ze mnohé
véci dopadnou lépe, neZ otekavéme. Proto na zavér jen citdt (jméno auto-

ra tohoto vyroku nezném):

There are NO ROUTINE STATISTICAL QUESTIONS,
tehere are ONLY QUESTIONABLE STATISTICAL ROUTINES.
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